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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Legutolsé mddositas datuma:

2023. oktéber 1.

Uzletlista legutolsé médositasanak a datuma:

2024. januar 1.

l.) Szolgaltato, altalanos adatok, elérhet6ségek, tigyfélszolgalat

I.1. Szolgaltatd neve: Bubbles International Zrt.

Székhely: 9027 Gyér, Kandé Kalman utca 11-13.

Cégjegyzékszam: 08-10 -001871

Adoészam: 24786922-2-08

Levelezési cim: 1191 Budapest, Ull&i Gt 206. | 206 Center irodahdz, B-Il. Ih. / 3. em.

1.2. Ugyfélszolgdlat:

Telefonos tgyfélszolgalat (0-24): 06 1 506 0427



I.3. K6zponti email cim: info@bubbles.hu

A kozponti email cimre érkezé levelek munkaidében 48 éran belil kerlilnek megvalaszolasra. A hétvégén vagy
Unnepnapon beérkez8 levelek megvdlaszolasa a hétvégét vagy lUnnepnapot kévetd 48 6rdn belll kerilnek

megvalaszolasra.

I.4. Szolgaltatd Internetes oldalanak cime
www.bubbles.hu

Altalanos Szerz3dési Feltételek elérhetd a Szolgéltatd internetes oldalan.
11.) Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatalya

A Bubbles International Zartkériien M(ikod6 Részvénytéarsasag (székhelye: 9027 Gyér Kandé Kalman u. 11-
13., cégjegyzékszama: Cg. 08-10-001871; addszama: 24786922-2-08; levelezési cime: 1097 Budapest, 1191
Budapest, UllGi Ut 206. | 206 Center irodahaz, B-l1. h. / 3. em. e-mail cime: info@bubbles.hu, tovabbiakban:
Bubbles), felhasznaldi, illetve valamennyi igénybe vevd részére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Bubbles International Zrt. Uizleteiben, a My.Bubbles.hu feliiletén, illetve
a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazasokon keresztill igénybe vehet6 szolgaltatasokra vonatkozd alapvetd
jogokat és kotelezettségeket.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsaval a felhasznalé és a Bubbles International Zrt. koézott
irdsbeli szerz&dés jon létre, mely jogviszonyt mindkét fél kblcséndsen elismeri. Az ligyfél az aldirt szerz6dést
el6zetesen megismerte, magdra nézve azt kotelez6 érvénylinek tekinti. A szerz6dés mindenkori

elérhet&ségét a felhaszndlé szdmara a szolgaltatd biztositani koteles.

1) A Bubbles Onkiszolgdl6 Mosoda Haldézat m(ikddéséhez

kapcsolodo definiciok:

Bubbles Onkiszolgalé Mosoda Halézat: A Bubbles International Zrt. és Franchise partnerei altal izemeltetett
Bubbles Onkiszolgalé Mosodak dsszessége.

Mosoda/Uzlet: A Bubbles Onkiszolgalé Mosoda haldzat egysége, ahol fizikailag a mosas és/vagy szaritas
igénybe veheté/felhasznalhato.

Onkiszolgalé mosoda: Az szolgaltatas igénybevétele a Felhasznalé altal 6nalldan torténik. A Felhasznald
onalldéan helyezi be és veszi ki a szennyest a gépekbdl. A programkivalasztas, dijfizetés is a Felhasznalé altal
torténik az erre kialakitott fizet6automata vagy a Bubbles Mosoda mobil alkalmazasok segitségével.
Mosadgép: A haztartasi mosogépekhez képest dupla (11 kg) illetve tripla (16 kg) kapacitdsu ipari moségép
Szaritogép: 16 kg illetve 25 kg (tomeg() nedves ruha szaritasara alkalmas ipari szaritogép

Ozongép: Nagyteljesitmény(i fertétlenits szekrény


mailto:info@bubbles.hu
http://www.bubbles.hu/

Allatsz6r6s textilek mosasara dedikalt moségép: A héztartdsi moségépekhez képest dupla (11 kg)
kapacitasu ipari mosogép

Allatsz6r6s textilek szaritasara dedikalt szaritogép: 16 kg nedves textil szaritasara alkalmas ipari szaritégép
Fizet6 automata: A Bubbles Onkiszolgalé Mosoda halézat iizleteiben taldlhaté terminal, melyen keresztiil a
regisztracio, kivant szolgaltatas kivalasztasa, kifizetése (kedvezmények bevaltasa), gépinditas, valamint az
egyenlegfeltoltés funkcid érhetd el.

My.Bubbles: A Bubbles online feliilete, ahol a Regisztralt Felhasznald sajat személyes fidkot tud Iétrehozni.
Személyes fiokjan keresztll barmikor meg tudja tekinteni az el6zményeit (az utolsé 3 hdnapban), tud
egyenleget feltolteni, el6zetesen gépet foglalni, illetve szamlat letdlteni (a teljesitéstél szamitott 8 napig).
Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas: A Bubbles Android illetve I0S Mobil Alkalmazdsa, mely regisztralt
Felhaszndldk részére lehetdvé teszi a Bubbles haldzatdban az alkalmazason keresztiil torténé gépinditast, az
el6re torténd gépfoglalast, egyenlegfeltoltést.

Felhaszndalé: minden olyan jogi vagy 14. életévét betdlt6 természetes személy, aki igénybe veszi a Bubbles
szolgdltatdsainak valamelyikét.

Regisztralt Felhasznald: Azon jogi vagy 18. életévét betoltott természetes személy, aki a Bubbles
rendszerében, az Uzletekben taldlhatd fizet6 automatdkon keresztil, a my.bubbles.hu fellletén vagy a
Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil személyes felhasznaldi fiokot hoz létre, és aktival, valamint
ezzel egyidejlileg elfogadja a jelen ASZF regisztracidra és a regisztralt felhaszndl6i fidkra vonatkozd
szabalyozasat, valamint a Bubbles regisztracidhoz kapcsolédd adatkezelési szabalyzatat. Regisztralt
felhaszndldinak a Bubbles arkedvezményt, illetve szamos kényelmi szolgdltatast biztosit.

Felhaszndalonév: Felhasznalonak a Bubbles rendszerébe torténd regisztracidkor, azaz személyes felhasznaldi
fiok Iétrehozasakor, Felhasznald altal megadott egyedi név. A Felhasznalonév minimum 6, maximum 15
karakter hosszu lehet. Ekezet nélkiili nagybet(ket, valamint szimokat foglalhat magaba.

Jelszd: Felhaszndlénak a Bubbles rendszerébe torténd regisztracidkor, azaz személyes felhaszndldi fidk
|étrehozasakor, Felhasznald altal megadott egyedi jelszd. A jelszé minimum 6, maximum 15 karakter hosszu
lehet. Ekezet nélkiili kis-és nagybet(iket, szamokat, valamint specilis karaktereket

foglalhat magaba.

Belépési adatok: Regisztralt felhaszndlé személyes Bubbles felhasznaldi fidkjahoz tartozd egyedi
Felhasznalénév/jelszé paros. A Bubbles altal Gzemeltetett platformokon, azaz az Gizletekben taldlhaté fizet$
automatan, a my.bubbles.hu online feliiletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason a Regisztralt

Felhaszndld, ezzel az egyedi Felhasznaldnév/Jelszd parossal tud személyes Bubbles fidkjaba belépni.



IV.) A Bubbles Onkiszolgdld Mosoda Halézat dltal nyujtott

szolgaltatasok

oz .

6zonos fert6tlenitd szolgaltatast nydjt. Mindharom felligyelet nélkili 6nkiszolgald szolgaltatdsnak mindsil, ahol
a Bubbles gépid6t és technoldgiat - el6re meghatarozott folyamatokkal és minGségben — nyujt a Felhaszndaldk
részére. A Felhasznald 6nalldan helyezi be, és veszi ki a szennyest a gépekbdl, ellenGrzi a mosdgép és szaritdgép
dobjat, illetve a programkivalasztds, dijfizetés is a Felhasznald altal 6ndlldan torténik az erre a célra kialakitott
fizet6automatan vagy a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazasan keresztil. A mosasi, szaritdsi, illetve 6zonos
fert6tlenitd szolgaltatason fellil, az alapszolgdltatasokhoz kapcsoléddan, a regisztralt Felhasznaldk tovabbi
kényelmi szolgaltatasokat vehetnek igénybe az lzletekben, a my.bubbles.hu online feliiletén, illetve a Bubbles

Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil.
Mosasi szolgaltatas leirasa:

A Bubbles mosoddiban 11 kg tolt6kapacitasu (haztartasi moségépekhez képest dupla kapacitasu) valamint 16 kg
tolt6kapacitasu (haztartdsi moségépekhez képest tripla kapacitasu) ipari mosdgépek allnak a Felhasznalok
rendelkezésére. A gépek igénybevételekor, a tolt6tdmeg mellett a mosandd ruhak, textiliak térfogatat is
szlikséges figyelembe venni.

A Bubbles mosdgépei teljesen automatikusan adagoljdk a mosashoz sziikséges vegyszereket. A Bubbles
mosoégépeibe kifejezetten tilos sajat mosdszert illetve egyéb mosdshoz hasznalatos vegyszert adagolni.

A Bubbles a kiilonb6z6 mosasi programokhoz az alabbi vegyszereket hasznalja: mosdszer, zsiroldd, véroldd,

semlegesitd, fertStlenit/fehérits, 6blit6 — a programnak megfelel aranyd adagolasban.

Az allatsz6ros textilekre dedikdlt mosdgépeken kivil a tobbi mosdégépen a felhasznadléd 7 program kozil
vdlaszthat:

- Fehér60°

- Szines 40°

- Fehér40°

- Kényes 30°

- Agynem(i 35°

- Szennyezett 60°

- Ferté6tlenité 60°

Mosasi programjaink megkdzelitGlegesen 35-40 percesek. A professziondlis beallitasoknak kdszonhetéen, a
mosdsi programok gyorsabbak, de ettdl fliggetlenil hatékonyabbak a haztartdsi mosdgépekénél. A mosdgépen

jelzett id6 (mosasi idG) tdjékoztatod jellegli, kezdetkor a netté mosasi id6t jelzi. A teljes mosasi id6tartam fligg a



textiliak vizfelvev6é képességétdl, a vizfeltoltési - és Uritési id6t6l is. A hatralévé idét a gép ezen adatok

fliggvényében mddosithatja.

Bubbles fenntartja a jogot, hogy a technoldgiai beallitdsokat (programokat, mosasi idéket, vegyszeradagolasokat)

illetve a hasznalt vegyszereket (mennyiségben és mindségben) elGzetes hozzéjarulds kérése nélkil valtoztassa.

Mosasi szolgaltatas igénybevétele:

A mosasi szolgaltatas igénybevétele a fizet6 automata haszndlataval az alabbiak szerint torténik:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Fizet6 automatan annak ellenérzése, hogy melyik gép van szabad statuszban. Azaz, nem csak fizikailag
Ures allapotban, hanem online foglalas nélkul.

Regisztralt Felhasznaldk esetében, ha el6zetes gépfoglalas tortént, akkor csak és kizarolag a foglalt gép
inditasa lehetséges.

Hozott ruha- illetve textiimennyiségnek megfelel6 kapacitdasi mosdgép kivdlasztasa. Mosni kivant
szennyes gépbe torténd behelyezése, majd az ajtd hatarozott mozdulattal valé bezarasa.

A mosdgépen taldlhatd kisméretd érint6kijelz6n a hasznélni kivdnt mosasi program kivalasztdsa.

Fizet6 automatanal — regisztralt Felhaszndlé esetében, el6sz6r személyes Bubbles Felhasznaldi fidkba
vald belépés - majd a mosasi funkcid illetve a megfelel6 gép kivalasztasa (amibe elézetesen bepakolt!).
Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhaszndld rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a mosasi
funkcid kivalasztdsa el6tt szikséges megadnia.

Kivalasztott szolgaltatds aranak kifizetése. Fizetéskor a kovetkez6 fizetési modok vélaszthatodak:
készpénzes fizetés, bankkartyaval torténé fizetés vagy - Regisztralt Felhasznaldk esetében - személyes
Bubbles felhaszndldi fidk egyenlegérél térténd fizetés. Amennyiben a szolgaltatas kifizetése sikeresen

megtortént — és a fenti lépések betartasra kerultek - a kivalasztott program automatikusan elindul.

A mosasi szolgdltatds igénybevétele a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdsanak hasznalatdval az aldbbiak

szerint torténik — kizardlag regisztralt felhasznaldk részére:

a)

b)

Fizet6 automatan annak ellenérzése, hogy melyik gép van szabad statuszban. Azaz, nem csak fizikailag
Ures allapotban, hanem online foglalds nélkiil.

Regisztralt Felhasznaldk esetében, ha el6zetes gépfoglalas tortént, akkor csak és kizardlag a foglalt gép
inditasa lehetséges.

Hozott ruha- illetve textiimennyiségnek megfelel6 kapacitidsi mosdgép kivalasztasa. Mosni kivant
szennyes gépbe torténd behelyezése, majd az ajtd hatarozott mozdulattal valé bezarasa.

A mosogépen talalhatd kisméret(i érintékijelz6n a hasznalni kivant mosasi program kivalasztasa.

A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas segitségével a megfelel6 gép manualis formaban vagy QR kod
beolvasdsaval torténd kivalasztasa.

Tovabblépés a fizetési mdédokhoz

Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhaszndlé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a

haszndlni kivant fizetési méd kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mezébe bevinnie.



h) Fizetéskor a kovetkez6 fizetési mdadok valaszthatok: bankkartyaval torténd fizetés, személyes Bubbles
felhaszndldi fiok egyenlegérél torténd fizetés, ApplePay, GooglePay, Simple Pay. Amennyiben a
szolgdltatas kifizetése sikeresen megtortént — és a fenti |épések betartdsra keriiltek - a kivalasztott

program automatikusan elindul.

Az el6re beallitott programok optimalizadlva vannak a legjobb mosasi eredmény elérése érdekében.

Figyelem!
- A megfelel6 mosasi eredmény elérése érdekében, nem szabad a gépeket a névleges kapacitasnal jobban
megtolteni, illetve figyelembe kell venni a mosni kivant ruha/textilia térfogatat is.
Ajanlas: Bepakolds utan a kézfejnek még be kell férnie a bepakolt ruha/textilia tetejére.
- Bubbles nem vdllal felelGsséget a tultoltésbél fakadd, nem megfelelé mosasi eredményért
o anem megfelel§ centrifugazasi hatasfokért, és az ebbdl eredé nedvesebb textilekért
o anedvesebb textilek nem 100%-os szaritdsi hatasfokaért
o azadagolas soran bejuttatott vegyszerek, tultéltés miatti nem megfelels oblitési eredményéért
és az ebbdl eredé esetleges illat problémakért.
- Felhaszndld sajat mosdszert vagy barmilyen mas vegyszert nem helyezhet a moségépbe!
- Afizet6 automata inaktiv allapotban 2 perc utdn visszatér a kezd6 oldalra. Ebb&l adédddan fontos, a fent
leirtak megfeleld kovetése!
- Akifizetés funkcid 5 percig aktiv. Utdna torlédik a mar kifizetett program, és Ujbdl sziikséges inditani a
tranzakciot és fizetni. (Ezért fontos a fent leirt folyamatleiras betartasa)
- Aprogram kivalasztas és a kifizetés kozott 2 perc all rendelkezésre. Maskilonben a program torlédik, és
a gép nem indul el.
- Afizet6 automata adott Regisztralt Felhasznaldi fiokba belépve, 45 masodperc inaktivitas utan kilép a

fiokbal, és visszatér a kezdGoldalra

Szaritasi szolgdltatas leirasa

A Bubbles mosoddiban 16 kilogramm és 25 kilogramm tolt6kapacitasu ipari szaritégépek allnak a
Felhaszndaldk rendelkezésére. A gépek a fent megjelolt tomeg(i nedves, megfelel6en kicentrifugazott ruhak,
textilidk szaritdsara alkalmasak. A szaritégépekbe torténé bepakolds el6tt, fontos megvizsgalni a szaritandd
ruhak, textiliak térfogatat is.

Fontos: A szaritasi szolgaltatas esetében, a Bubbles meghatarozott h6mérsékleten térténd szaritasi id6t
értékesit. A szaritogépek alapértelmezett szaritasi id6tartama 37 perc, amely tartalmazza a felmelegitési id6t
is. A 37 perces idGtartam atlagos ruhanem(iknél/textiliaknal és megfelels toltottségnél jellemzEen elégséges
a teljes szaritdsra. A Bubbles nem garantdlja, hogy a 37 perces szaritds minden tipusu

ruhanem(nél/textilidndl elegend6 a teljes széritdsra. A széritds hatékonysaga flgg a betoltott



ruhanemdk/textilidk min&ségétél, mennyiségétdl, valamint a centrifugdlds utan visszamaradt nedvesség

mértékétdl.

Az allatsz6ros textilekre dedikalt szaritdgépeken kiviil a Felhasznald 6 széritasi héfok / program koézil vélaszthat:

Extra kényes 65 °C
Kozepesen kényes 70 °C
Kényes 75 °C

Normal 80 °C

Kbzepes és magas 85 °C

Magas 90 °C

Bubbles a programokon jelzett h6fokokat nem garantalja kdzvetlenil a szaritasi id6 megkezdésétdl. A kiilsé

idGjarasi tényez6k kovetkezményeképp a szaritasi programok valds héfoka kb. 10%-ban eltérhet az elirt

héfokoktdl.

,,,,,,,

el6zetes hozzdjarulas kérése nélkil valtoztassa.

Szaritasi szolgaltatas igénybevétele:

A szaritdsi szolgdltatds igénybevétele a fizet6 automata haszndlataval az aldbbiak szerint torténik:

a)

b)

h)

Fizet6 automatan annak ellen6rzése, hogy melyik gép van szabad statuszban. Azaz, nem csak fizikailag
Ures allapotban, hanem online foglalds nélkiil.

Regisztralt Felhasznaldk esetében, ha elGzetes gépfoglalas tortént, akkor csak és kizarolag a foglalt gép
inditasa lehetséges.

Nedves ruhanemdik/textilidk tomegének és térfogatanak megfeleld szaritégép kivalasztasa.

Nedves ruhanemik/textiliak kivalasztott gépbe t6rténd behelyezése. Ajtd bezarasa.

A gépen talalhato kijelz6n a +/- jel segitségével a kivant héfok kivélasztasa.

Fizet6 automatdnal — regisztralt Felhasznald esetében, el6szér személyes Bubbles Felhasznaléi fidkba
vald belépés - majd megfelel6 gép kivalasztasa (amibe el6zetesen a bepakolas tortént)!

Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhasznald rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a
haszndlni kivant fizetési méd kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mezébe bevinnie.

Kivalasztott szolgaltatds daranak kifizetése. Fizetéskor a kovetkezd fizetési modok viélaszthatok:
készpénzes fizetés, bankkartyaval torténé fizetés vagy - Regisztralt Felhasznaldk esetében — személyes
Bubbles felhasznaloi fiok egyenlegérdl torténs fizetés. Amennyiben a szolgdltatas kifizetése sikeresen
megtortént — és a fenti Iépések betartasra keriiltek - a kivalasztott program automatikusan elindul.

Fontos, hogy a program elinduldsa utan, mar nem lehet h6fokot valtoztatni!



A szaritdsi szolgdltatas igénybevétele a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdas haszndlataval az alabbiak szerint

torténik — kizarolag regisztralt felhasznaldk részére:

a) Fizet6 automatan annak ellen6rzése, hogy melyik gép van szabad statuszban. Azaz, nem csak fizikailag
Ures dllapotban, hanem online foglalds nélkiil.

b) Regisztralt Felhasznaldok esetében, ha elézetes gépfoglalas tortént, akkor csak és kizardlag a foglalt gép
haszndlata lehetséges.

c) Nedves ruhanem(k/textilidk tomegének és térfogatanak megfeleld szaritogép kivalasztésa.

d) Nedves ruhanemfk/textiliak kivalasztott gépbe torténd behelyezése. Ajtd bezarasa.

e) A gépen taldlhato kijelz6n a +/- jel segitségével a kivant héfok kivalasztasa.

f) A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas segitségével a megfelel§ gép manudlis formaban vagy QR kdd
beolvasdsaval torténd kivalasztasa.

g) Tovabblépés a fizetési mddokhoz

h) Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhasznald rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a
haszndlni kivant fizetési méd kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mezébe bevinnie.

i)  Fizetéskor a kovetkez6 fizetési mddok valaszthatdk: bankkartyaval torténd fizetés, személyes Bubbles
felhaszndldi fidk egyenlegérdl torténd fizetés, ApplePay vagy GooglePay, Simple Pay, Braintree.
Amennyiben a szolgdltatas kifizetése sikeresen megtortént — és a fenti Iépések betartdsra keriltek - a
kivalasztott program automatikusan elindul. Fontos, hogy a program elinduldsa utdn, mar nem lehet
héfokot valtoztatni!

Figyelem!

A szaritogépek tultoltésére kiemelt figyelmet kell szentelni! Ne csak a télt6tomeget, hanem a szaritandd
ruhak, textilidk térfogatat is figyelembe kell venni. A gépek tultoltése negativ hatdssal lehet a szaritas
hatékonysagdra, amiért a Bubbles felelGsséget nem vallal.

A szaritogépek magas héfokon mikddnek. A ruhak kivételekor dvatosan kell eljarni, Ggyelve hogy a gép

illetve a szaritott ruhanem(ik vagy textilidk fémes vagy mas konnyen atforrésodo részei forrék lehetnek.

Mosasi szolgaltatas leirasa allatszoros textilek mosasara:

A Bubbles mosodaiban az allatsz6ros textilek mosasara 11 kg toltGkapacitdsu (haztartasi mosdgépekhez képest

dupla kapacitasu) ipari moségépek allnak a Felhasznaldk rendelkezésére a megjelolt Gzletekben. A gépek

igénybevételekor, a tolt6tomeg mellett a mosandd textiliak térfogatat is szlikséges figyelembe venni.

A Bubbles mosdgépei teljesen automatikusan adagoljdk a mosashoz sziikséges vegyszereket. A Bubbles

mosoégépeibe kifejezetten tilos sajat mosdszert illetve egyéb mosashoz haszndlatos vegyszert adagolni.

A Bubbles a kiilonb6z6 mosasi programokhoz az alabbi vegyszereket hasznalja: mosdszer, zsiroldd, véroldo,

semlegesitd, fert6tlenits/fehéritd, 6blité — a programnak megfeleld aranyl adagolasban, valamint lehet&ség van

0blit6 nélkiili mosdsi program valasztasara is.



Minden mosdégépen a felhasznalé 6 program koéziil valaszthat:

Kényes, illattal 30°

Normadl, illattal 40°
Szennyezett, illattal 60°
Kényes, illat nélkiil 30°
Normal, illat nélkiil 40°
Szennyezett, illat nélkiil 60°

Mosasi programjaink megkdzelitGlegesen 35-40 percesek. A professziondlis beallitasoknak kdszonhetéen, a

mosasi programok gyorsabbak, de ettdl fuggetleniil hatékonyabbak a haztartasi moségépekénél. A mosdgépen

jelzett id6 (mosasi id6) tajékoztato jellegl, kezdetkor a netté mosasi id6t jelzi. A teljes mosasi id6tartam fugg a

textilidk vizfelvevé képességétdl, a vizfeltoltési - és Uritési id6tdSl is. A hatralévé id6t a gép ezen adatok

fliggvényében mddosithatja.

Bubbles fenntartja a jogot, hogy a technoldgiai beallitdsokat (programokat, mosasi id6ket, vegyszeradagolasokat)

illetve a hasznalt vegyszereket (mennyiségben és min&séghben) el6zetes hozzajarulas kérése nélkil valtoztassa.

Mosasi szolgaltatas igénybevétele:

A mosasi szolgaltatas igénybevétele a fizet6 automata haszndlataval az aldbbiak szerint torténik:

h)

)

k)

m)

n)

Fizet6 automatan annak ellenGrzése, hogy az allatsz6rés mosasokra dedikalt gép szabad statuszban van-
e.

Az allatsz6ros mosasra dedikalt gépeken az elézetes foglaldsra nincs lehetdség.

Az allatsz6ros mosasra dedikalt mosogép kivalasztasa. A kijel6lt mosogépet mancs alaku matricak jelzik.
Mosni kivant szennyes gépbe torténé behelyezése, majd az ajté hatarozott mozdulattal vald bezarasa.
A mosdgépen taldlhato kisméretd érint6kijelz6n a hasznalni kivdnt mosasi program kivalasztasa.

Fizet6 automatanal — regisztralt Felhaszndlé esetében, el6szor személyes Bubbles Felhasznaldi fidkba
vald belépés - majd a mosasi funkcio, illetve a megfelel$ gép kivalasztasa (amibe elGzetesen bepakolta a
szennyes textiliat).

Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhaszndld rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a mosasi
funkcid kivalasztasa el6tt sziikséges megadnia.

Kivalasztott szolgaltatds aranak kifizetése. Fizetéskor a kovetkez6 fizetési modok valaszthatdak:
készpénzes fizetés, bankkartyaval torténé fizetés vagy - Regisztralt Felhasznaldk esetében - személyes
Bubbles felhasznaldi fiok egyenlegérdl torténd fizetés. Amennyiben a szolgaltatas kifizetése sikeresen

megtortént — és a fenti lépések betartasra kerultek - a kivalasztott program automatikusan elindul.

A mosasi szolgdltatds igénybevétele a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazasanak haszndlataval az alabbiak

szerint torténik — kizarolag regisztralt felhasznaldk részére:

i)

)
k)

Fizet6 automatan annak ellenérzése, hogy az allatsz6ros mosasokra dedikalt gép szabad statuszban van-
e.

Az allatszG6ros textiliak mosasara dedikalt gépeken elGzetes foglalasra nincs lehetGség.

Az allatsz6ros mosasra dedikalt mosogép kivalasztasa. A kijel6lt mosdgépet mancs alaki matricak jelzik.

Mosni kivant szennyes gépbe torténé behelyezése, majd az ajtdé hatarozott mozdulattal valé bezarasa.



1)

m)

n)

o)

A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas segitségével a megfelel6 gép manualis formaban vagy QR kod
beolvasdsaval térténd kivalasztasa.

Tovabblépés a fizetési mdédokhoz

Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhaszndlé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a
hasznalni kivant fizetési maéd kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mezébe bevinnie.

Fizetéskor a kovetkezé fizetési mddok valaszthatok: bankkartyaval torténé fizetés, személyes Bubbles
felhaszndléi fidk egyenlegérdl torténd fizetés, ApplePay vagy GooglePay, Simple Pay, Braintree.
Amennyiben a szolgaltatas kifizetése sikeresen megtortént — és a fenti |épések betartasra keriltek - a

kivalasztott program automatikusan elindul.

Az elbre beallitott programok optimalizalva vannak a legjobb mosasi eredmény elérése érdekében.

Figyelem!

A megfelel6 mosasi eredmény elérése érdekében nem szabad a gépeket a névleges kapacitasnal jobban
megtolteni, illetve figyelembe kell venni a mosni kivant textilia térfogatat is.

Ajanlas: Bepakolas utan a kézfejnek még be kell férnie a bepakolt textilia tetejére.

Az allatsz6ros textilek mosdsa sordn a textileken allatsz6r maradhat! Ez nem befolydsolja a mosas
hatékonysagat.

Bubbles nem vdllal felelGsséget a tultoltésbdl fakadd, nem megfelel6 mosdasi eredményért

Felhaszndld sajat mosdszert vagy barmilyen mas vegyszert, nem helyezhet a mosdgépbe!

A fizet6 automata inaktiv dllapotban 2 perc utan visszatér a kezd6 oldalra. Ebbél adéddan fontos, a fent
leirtak megfelel kovetése!

A kifizetés funkcid 5 percig aktiv. Utana torl6dik a mar kifizetett program, és Ujbdl sziikséges inditani a
tranzakciot és fizetni. (Ezért fontos a fent leirt folyamatleiras betartdsa)

A program kivalasztas és a kifizetés kozott 2 perc all rendelkezésre. Maskiilonben a program torlédik, és
a gép nem indul el.

A fizet6 automata adott Regisztralt Felhasznaldi fidkba belépve, 45 masodperc inaktivitas utan kilép a

fiokbal, és visszatér a kezdGoldalra

Szaritasi szolgaltatas leirasa allatsz6ros textilek mosasara:

A Bubbles mosodaiban 16 kilogramm tolt6kapacitasu ipari szaritdgépek allnak a Felhasznaldk rendelkezésére

az allatsz6ros textilek szaritasara vonatkozdan. A gépek a fent megjelolt tomegli nedves, megfelel6en

kicentrifugdzott textilidk szaritasara alkalmasak. A szaritogépekbe tortén6é bepakolds elétt fontos

megvizsgalni a szaritandd ruhak, textiliak térfogatat is.

Fontos: A szaritasi szolgaltatas esetében, a Bubbles meghatarozott h6mérsékleten torténd szaritasi idét

értékesit. A szaritogépek alapértelmezett szaritasi id6tartama 37 perc, amely tartalmazza a felmelegitési id6t

is. A 37 perces idGtartam atlagos ruhanem(iknél/textiliaknal és megfelels toltottségnél jellemzben elégséges
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a teljes szaritasra. A Bubbles nem garantdlja, hogy a 37 perces szaritds minden tipusu textilidnal elegendd a

teljes szaritasra, azonban mivel az allatsz6ros textilek jellemzGen poliésztert tartalmaznak, a szaritas

rovidebb id6 alatt is hatékony lehet. A szaritas hatékonysaga flgg a betoltott textilidk minGségétdl,

mennyiségétdl, valamint a centrifugdlds utan visszamaradt nedvesség mértékétdl.

Minden allatsz6ros textiliahoz dedikalt szaritogépen a Felhasznald 3 héfok kozil valaszthat:

Kényes 65 °C
Normal 70 °C
Magas 75 °C

Bubbles a programokon jelzett h6fokokat nem garantalja kdzvetlendiil a széritasi id6 megkezdésétél. A kiilsé

idGjarasi tényez6k kovetkezményeképp a szaritasi programok valds héfoka kb. 10%-ban eltérhet az elGirt

héfokoktdl.

,,,,,,,

el6zetes hozzajarulas kérése nélkil valtoztassa.

Szaritasi szolgaltatas igénybevétele:

A szaritdsi szolgaltatas igénybevétele a fizet6 automata hasznalataval az alabbiak szerint torténik:

i)

o)

p)

Fizet6 automatdn annak ellenGrzése, hogy az allatsz6ros textilek szaritasara dedikdlt gép szabad
stdtuszban van-e.

Az allatszG6ros textilek szaritasara dedikalt gépeken elézetes foglalasra nincs lehetdség.

Az allatsz6ros textilekre dedikalt szaritogép kivalasztasa.

Nedves textilidk kivalasztott gépbe torténd behelyezése. Ajtd bezarasa.

A gépen taldlhato kijelz6n a +/- jel segitségével a kivant héfok kivalasztésa.

Fizet6 automatanal — regisztralt Felhasznald esetében, el6szér személyes Bubbles Felhasznaléi fidkba
valé belépés - majd megfelel§ gép kivalasztdsa (amibe elGzetesen a bepakolas tortént)!

Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a
hasznalni kivant fizetési méd kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mezébe bevinnie.

Kivalasztott szolgaltatds daranak kifizetése. Fizetéskor a kovetkezd fizetési modok viélaszthatok:
készpénzes fizetés, bankkartyaval torténd fizetés vagy - Regisztralt Felhasznaldk esetében — személyes
Bubbles felhasznaldi fidk egyenlegérdl torténd fizetés. Amennyiben a szolgéltatas kifizetése sikeresen
megtortént — és a fenti Iépések betartasra keriltek - a kivalasztott program automatikusan elindul.

Fontos, hogy a program elinduldsa utan, mar nem lehet h6fokot valtoztatni!

A szaritasi szolgaltatas igénybevétele a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas hasznalataval az alabbiak szerint

torténik — kizarolag regisztralt felhaszndldk részére:
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Fizet6 automatan annak ellenérzése, hogy az allatsz6ros textilek szaritasara dedikalt gép szabad

statuszban van-e.

k) Az dllatsz6ros textilek szaritasara dedikalt gépeken elGzetes foglaldsra nincs lehetGség.

I) Az allatsz6ros textilekre dedikalt szaritdgép kivalasztasa.

m) A gépen talalhaté kijelz6n a +/- jel segitségével a kivant h6fok kivéalasztasa.

n) A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas segitségével a megfelel6 gép manualis formaban vagy QR kéd
beolvasasaval torténd kivalasztasa.

o) Tovabblépés a fizetési mddokhoz

p) Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhasznald rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a
hasznalni kivant fizetési mod kivalasztasa el6tt kell a megfelel§ mezébe bevinnie.

q) Fizetéskor a kovetkezd fizetési modok valaszthatdk: bankkartyaval torténd fizetés, személyes Bubbles
felhaszndldi fidk egyenlegérdl torténd fizetés, ApplePay vagy GooglePay, Simple Pay, Braintree.
Amennyiben a szolgaltatas kifizetése sikeresen megtortént — és a fenti |épések betartasra keriltek - a
kivalasztott program automatikusan elindul. Fontos, hogy a program elinduldsa utdn, mar nem lehet
héfokot valtoztatni!

Figyelem!

A szaritogépek tultoltésére kiemelt figyelmet kell szentelni! Ne csak a tolt6tomeget, hanem a szaritando
textilidk térfogatat is figyelembe kell venni. A gépek tultoltése negativ hatdssal lehet a szaritas
hatékonysagdra, amiért a Bubbles felel6sséget nem vallal.

A szaritogépek magas h6fokon miikodnek. A ruhdk kivételekor évatosan kell eljarni, Gigyelve, hogy a gép,
illetve a szaritott ruhanem(ik vagy textilidk fémes vagy mas konnyen atforrdsodo részei forrdk lehetnek.
A szaritasi program kozben lehetdség van a szaritas megszakitasara az ajté kinyitasaval, igy, ha a textilek
a szaritasi program idejénél korabban megszaradnak, azok kivehet6k a szaritdgépbdl. Az esetlegesen
fennmaradt szaritégép program idejének visszatéritésére nincs lehetdség. A szaritégép ajtajanak nyitva
hagyasaval, a program 1 perc elteltével torlédik, az ajtd 1 percen belil torténé visszacsukasa esetén a

szaritas tovabb folytatddik.

PetBubbles uzletek

Az dllatsz6ros textilek mosasa és szaritasa kizardlag a megjeldlt lzletek dedikalt gépekein lehetségesek. Mas
mosogépet és szaritdgépet 4llatsz6rds textilek mosasara és szaritasara hasznalni SZIGORUAN TILOS, mert a gép
meghibdsodhat és mas lgyfelek textiljei dllatszérrel szennyez&dhetnek. Az ebbdl eredd karokért a felelGsség a
Felhaszndldt terhelik. A dedikalt allatsz6rés gépeket tartalmazéd Uzlet listdja a www.bubbles.hu/petbubbles

oldalon taldlhato.

Az dllatsz6ros textilek kozé kizardlag hazikedvencként tartott kutya, macska és kisebbfajta ragcsalo allatok
moshatoék. L6, kecske, vagy barmely mas hazidllat textiljainek mosasa még a dedikalt gépekben is TILOS!
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Ozon fertétlenité szolgéltatas leirasa

Az 6zonos fert6tlenits berendezés egy olyan fertStlenitd / higiénizald szekrény, amely lehet6vé teszi a targyak,
ruhadarabok fert6tlenitését és szagtalanitasat. A szekrényben a behelyezett textileket és tdrgyakat nem éri
nedvesség és extrém hdéhatas.

A kovetkez8 haszndlati targyak és textilek esetén alkalmazhaté:
- sportfelszerelések

- munka- és védéruhdzat

- plussjatékok

- b6rondok, taskak

- cip6k

- gyermekiilés, hordozo

- motoros ruhdazat

- zart, poros, nyirkos helyen tarolt targyak

- matrac (elhelyezhet6 matrac méretei: 80x120 cm)

A fertGtlenités a szekrény fels6 részén talalhatd specialis 6zongenerator altal termelt 6zonnak kdszonhetd. Az
6zon természetes, erdsen oxidald gaz, melynek molekulait harom oxigénatom alkotja.

Az 6zon szerkezete rendkivil reakcidképes, amely képes oxidalni, igy elpusztitani a baktériumokat,
penészgombdkat, gombakat és rovarokat. Inaktivalni a virusokat és oxidalni a legirritalobb szagokért felelGs
kémiai molekuldkat.

A ferté6tlenit6 program hossza 27 perc, amely harom fazisbdél all:

1. fazis: A generator elGallitja az 6zont, amely lehet6vé teszi a fertStlenité szekrényben Iév6 targyak
fertGtlenitését és szagtalanitasat

2. fazis: Az 6zon kifejti hatasat a fertGtlenitendé targyakra, textilekre

3. fazis: Az 6zonnal terhelt leveg6t egy ventilator keringteti az aktiv szénszlrén keresztil az ézon lebontdsa
érdekében

A ferté6tlenité szekrényben a leveg6 ézonkoncentracidja a program utolsd fazisanak vége el6tt a biztonsagi
hatarértéknél magasabb, ezért a program elinditasa utan tilos az ajtét kinyitni. A program végét a kijelzén egy
,PROGRAM END — OPEN DOOR” lizenet jelzi.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy az 6zonos fert6tlenits program végén, a szekrény ajtajanak kinyitasakor enyhe,
fokhagymas, 6zonra jellemz6 szag érezhetd, ami normalisnak tekinthet6.

Az 6zonos fertétlenit szolgaltatas igénybevétele:

Az 6zonos fertGtlenitd szolgdltatds igénybevétele a fizet6 automata hasznalataval alabbiak szerint torténik — az
6zonos fertétlenitd szolgaltatas csak a fizet6 automatdkon keresztiil vehet6 igénybe:

a) Fizet6 automatan annak ellenérzése, hogy a gép szabad statuszban van.

b) Az 6zonos fertStlenité szekrény kivalasztasa. Fert6tleniteni kivant targyak, ruhanem(ik gépbe torténd
behelyezése, majd az ajté hatdrozott mozdulattal valé bezarasa.

c) Az 6zonos fertGtlenit6 szekrényen taldlhato kis érint6 kijelz6n a program kivalasztasa.
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d) Fizet6 automatanal — regisztralt Felhasznalé esetében, elszor személyes Bubbles Felhasznaldi fiokba vald
belépés - majd az 6zonos fertStlenité gép kivalasztasa (amibe elGzetesen bepakolt!).

e) Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt az ézonos
fert6tlenitd funkcio kivalasztasa elG6tt sziikséges megadnia.

f) Kivalasztott szolgaltatas dranak kifizetése. Fizetéskor a kovetkezG fizetési modok valaszthatdk: készpénzes
fizetés, bankkartydval torténd fizetés vagy - Regisztralt Felhaszndldk esetében - személyes felhasznaldi fidk
egyenlegérdl torténd fizetés. Amennyiben a szolgaltatas kifizetése sikeresen megtortént a kivalasztott program
automatikusan elindul.
Egyéb kényelmi szolgaltatdsok regisztralt felhasznalok részére:

- El6re torténd gépfoglaldsi lehetbség (lasd a Bubbles Foglalasi rendszer mentipontban)

- Egyenlegfeltoltés (lasd a Bubbles Regisztralt Felhasznalé meniipontban)

- Szamlaletoltés (Iasd a Bubbles Regisztralt Felhasznald meniipontban)

- Erintésmentes gépinditas lehetSsége a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazéason keresztiil

V.) Szolgdltatas nyudjtasanak, igénybevételének helyszine: Bubbles

Onkiszolgdldé mosoda héldzat izletei

Az lzletek felUgyelet nélkili, 6nkiszolgald Gzemmoddban mikddnek. Az (zletben zartrendszer(i kameras
megfigyelés és riasztérendszer miikodik, amely a vagyon-és balesetbiztositast szolgalja. A rendszer miikodése
soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriil6 adatok a rendszer mikodésének biztositasa szempontjabol
indokolt, jogszabalyban meghatdrozott idGtartamig kerllnek tarolasra. A Szolgdltatd biztositja, hogy ezen
automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaldi Személyes Adatokkal — a kotelezd jogszabdlyi elSirdsokat
kivéve, 0ssze nem kapcsolhatdak. Az elektronikus megfigyel6rendszer a hét minden napjan, 0-24 6raban,
megszakitas nélkil, Gzemel. A felvételeket az (izletekben taldlhatd digitalis rogzité egységek legfeljebb a
jogszabalyban meghatarozott id6tartamig, azaz 72 6raig taroljak.

Az elektronikus megfigyel6rendszerre vonatkozd kameraszabalyzat elérheté a tdrsasag honlapjan. llletve

beolvashaté az tzletekben kihelyezett, megfelelé QR kddon keresztiil.

A berendezéseket mindenki sajat felel§sségére hasznalhatja.

A mosO- és szaritogépeket, valamint az 6zonos fert6tlenit6 szekrényeket 14 éven aluli kiskord nem veheti
igénybe, és a mosodakban is kizardlag csak sziilGi fellgyelet mellett tartézkodhat.

A hdldézat egyes Uzleteiben, jatszdsarok kertlt kialakitasra a kisgyermekek részére. A jatszésarok hasznalata
kizarélag a Felhasznald feleléssége. A jatszdsarkot a rendeltetési médnak megfeleléen megengedett csak

hasznalni. Gyermeket felligyelet nélkal hagyni tilos.

A Bubbles nem vallal felel6sséget az Grizetlenlll hagyott, gépbdl vagy az lizlet barmely tertletérdl torténé

esetleges lopasbdl adodo karokért.
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A Bubbles Onkiszolgalé Mosoda Halézat iizletei:

Az aktualis lista megtaldlhaté a www.bubbles.hu/uzletek cimen.

A felhaszndld a szolgdltatds min&ségével kapcsolatos reklamdcidjaval a mosoda lzemeltet6jéhez jogosult

fordulni.
Uzlet neve Iranyitészam
Fl6rian 1033
Sun Palace 1036
Boglar 1039
Tél utca 1043
Szent Imre 1045
Jégpalota 1048
Kiraly 1061
O utca 1066
Garay 1076
Corvin 1082
Jozsef krt. 1085
Vaskapu 1097
Ujhegyi 1108
Nadorliget 1117
Gazdagrét 1118
Etele 1119
Kiss Janos 1126
Cézar Haz 1133
Gyongyosi 1138
Ond vezér 1144

Erzsébet kirdlyné 1145
Bakancsos 1173
Unei 1184
Kispest 1191
Baross 1203
Csepel 1212

Balatonfiired 8230

Békéscsaba 5600
Budadrs 2040
Dunakeszi 2120
Dunaujvaros 2400
Eger 3300
Erd 2030
Esztergom 2500
Godolls 2100
Gyongyos 3200
Gy6r 9027

Uzlet cime

Budapest, Flérian tér 6-9.
Budapest, Lajos utca 93-99.
Budapest, Boglar 3-5.
Budapest, Tél utca 3-7.
Budapest, Szent Imre utca 1/a
Budapest, Homoktdvis u. 1.
Budapest, Paulay Ede utca 3.
Budapest, O utca 42.
Budapest, Garay tér 20.
Budapest, Nagytemplom utca 33.
Jozsef korut 21.

Budapest, Vaskapu utca 9.
Budapest, Ujhegyi sétany 18.
Budapest, Nadorliget u. 5.
Budapest, Torokugratd u. 2.
Etele Gt 63.

Budapest, Kiss J. altdbornagy u. 48/a

Budapest, Bessenyei utca 16.
Budapest, Gyongyosi sétany 10.
Budapest, Ond vezér utja 34.

Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 30/a

Budapest, Bakancsos u. 5.

Onéi at 370-377

Budapest, F6 utca 3.

Budapest, Baross utca 5.
Budapest, Rakadczi Ferenc ut 144.

Balatonfiired, Pet6fi Sandor u. 76.

Andréssy Ut 71/a

Szabadsag ut 50.

Dunakeszi, F6 u. 86
Dunaujvaros, Balogh A. u.8-14.
Torvényhaz utca 17.

Angyalka utca 1.

Retek utca 1.

Godoll6, Bajesy-Zsilinszky ut 34.
Erzsébet kirdlyné utca 1.

Gerence utca. 29-31.

Uzemeltets

Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.

Dobd Pal e.v.

LGD Projekt Kft.

Mia Mosoda Kft

Stilus Textilker. Kft.

Si6 Moso kft.

Perfect Power Kft.
Bubbles International Zrt.
Tessellata Kft.

Tisztasdg és Harmonia Kft.
MiMoMi Mosoda Kft.
Polygon-F Bt.


http://www.bubbles.hu/uzletek

Gyér2 9027 Kandé Kalman utca 1-3. Polygon-F Bt.
Hodmezbvasarhely 6800 Hvasarhely, 6800 Nyizsnyai u.9. Mafex Kft.

Kaposvar 7400 Kaposvar, Pet6fi tér 3-2. Konzultex Bt.

Kecskemét 6000 Pet6fi Sandor u. 12. Bubbles International Zrt.
Keszthely 8360 Keszthely, Tapolcai ut 37. VERTIKA Washing Kft.
Komarom 2900 Komarom, Klapka Gyorgy ut 12. Kom-WASH Kft.
Mosonmagyarévar 9200 Mosonmagyardvar, Terv utca 78. Polygon-F Bt.
Nagykanizsa 8800 Taborhegy utca 4. Manhattan Catering Kft.
Pécs 7624 Pécs Rokus utca 3/1 Tafota Kft.

Pécs2 7626 Pécs, Koller u. 11. Tafota Kft.

Sarvar 9600 Sarvar, Alkotmany u. 1/a Clean Invest Project Kft.
Siéfok 8600 Siodfok, Sid u. 2. Sié Moso Kft.

Sopron 9400 Sopron Selmeczi utca 15-17. H és H Mosoda Kft.
Sopron2 9400 Sopron, Iparkoérut 30. Sauna és Wash Kft.
Szeged 6722 Szeged Mérey utca 13/b Clean Clothes Kft.
Szeged?2 6723 Szeged, Olajbanyasz tér 7. Clean Clothes Kft.
Székesfehérvar 8000 Jozsef Attila ut 2/e Sié Moso Kft.

Szekszard 7100 Szekszard, Széchenyi utca 60. Dr. Mos Kft.

Szentendre 2000 Szentendre, Dobogokdi ut 7. 777 Clean Kft.

Szftolnai 8000 Tolnai utca 40-42. Sié Moso Kft.

Szolnok 5000 Szolnok, Nagy Imre krt. 16. Claritas Centrum Kft.
Szombathely 9700 Szombathely, Szlircsapé u. 23. RB Mosodal Kft.

Tapolca 8300 Veszprémi ut 5. Dornbesh Kft.

Tata 2890 Tata, Stransky J. u.1. Tessellata Kft.

Tatabanya 2800 Tatabanya, Koztarsasag utja 44. RB Mosoda Tatabanya Kft.
Veszprém 8200 Veszprém, Budapesti it 75. ggzbzg??-loel‘:/t.(”a’lz Vision Befektetési Kft.
Zalaegerszeg 8900 Rakdczi Ferenc u.4-8. Barazo Mosoda Kft.

VI.) Regisztralt felhaszna

0/Bubbles Regisztralt Felhasznalai fiok

Regisztralt Felhasznaldi fidk: A regisztracid soran, a regisztracidra jogosult Bubbles Felhasznalé altal Iétrehozott
és aktivalt személyes Bubbles fiok. A személyes Bubbles Felhasznaldi fidk tulajdonosa kizardlagosan az a Bubbles
Felhaszndld, aki regisztracidjaval generdlta a fiokot. A felhasznaldi fiok [étrehozhatd az Uizletekben taldlhaté fizetd
automatan, a my.bubbles.hu online feliiletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson (Android, 10S)
keresztlil. Regisztracid, valamint aktivalas utan, az egyedi Felhasznalonévvel, illetve jelszoval a Bubbles

Felhasznaldi fiok barmelyik fent emlitett platformon keresztil elérhetd a fidktulajdonos szamara.

Regisztracid: Regisztraciora lehet6ség van a Bubbles lzletekben taldlhaté fizet6 automatan, a my.bubbles.hu
online fellletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason (Android, 10S) keresztil. A regisztracio soran a
Felhaszndlénak meg kell adnia néhany személyes adatat (név, e-mail cim, sziiletési év, telefonszam). Ezen felil,
regisztracio alkalmaval minden Felhasznalénak egyedi Felhasznaldnevet (minimum 6 — maximum 15 karakter;

ékezet nélkili nagybetliket valamint szamokat tartalmazhat) illetve egyedi jelszét (minimum 6 — maximum 15
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karakter; ékezet nélkili kis-, és nagybet(ket, szdmokat valamint specialis karaktereket tartalmazhat) sziikséges
megadnia.

A kés8bbiekben csak és kizardlag ezekkel az adatokkal lehetséges a Bubbles Regisztralt Felhasznaldi fidkba valo
belépés.

A regisztracié akkor valik véglegessé, amikor a Felhasznald aktivalja a személyes Bubbles Regisztralt Felhasznalai

fidkjat, a regisztracio soran megadott email cimre kikiildott aktivalé emailben talalhaté linkre kattintva.

Bubbles Regisztralt Felhasznaldi fiok aktivalasa: Regisztracid, azaz az egyedi Bubbles Regisztralt Felhasznaldi fidk
létrehozasat kovetSen, a létrehozott fidkot aktivalni sziikséges. Ehhez egyszerlien csak ra kell kattintani a
regisztracio soran megadott email cimre kiklldott aktivalé emailben talalhatoé linkre. Az aktivalé email kikuldése,
szlikség esetén, az ,,Aktivalé email kikiildése” gombra kattintva Ujra igényelhetd.

A Bubbles Regisztralt Felhasznaldi fiokba valé belépés a my.bubbles.hu feliletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil
Alkalmazas esetében csak a fidk aktivalasa utan lehetséges.

Az Uzletekben elhelyezett fizet6 automatdkon egyszeri belépésre van lehetéség a fidk aktivalasa nélkul. A

masodik belépés elétt ellenben mar mindenképp sziikséges a fidk aktivalasa.

Elfelejtett belépési adatok: Abban az esetben, ha a regisztralt felhaszndlé elfelejti a Felhasznaldnevét vagy
jelszavat, a my.bubbles.hu vagy a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas belépési felliletén talalhaté , Elfelejtetted
belépési adataid?” linkre kattintva, Bubbles Regisztralt felhasznaldi fiokjahoz tartozé email cime megadasa utan,
emailben kézhez kapja regisztraciokor megadott Felhasznalonevét és a jelszd megvaltoztatasahoz sziikséges

linket.

Regisztracio elényei: Regisztracid révén a Regisztralt Felhaszndlé a listadrhoz képest kedvezményesebb aron
haszndlhatja a Bubbles szolgdltatdsait, és részt vehet egyéb id&szakos kedvezményes kampdanyokban. Emellett
tovabbi kényelmi szolgaltatasok igénybevételére is jogosultta valik, amelyeket kizardlag Regisztralt Felhasznaloi

fidkjaba belépve tud igénybe venni.

1.) A Bubbles Regisztralt Felhasznaldk részére elérhet6 kényelmi szolgaltatasok:

A kényelmi szolgaltatasok barmelyikének igénybevételére abban az esetben valik jogosulttd a Bubbles Regisztralt
Felhaszndld, ha ezeket sajat személyes Bubbles Regisztralt Felhasznaldi Fidkjaba belépve veszi igénybe vagy
rendeli meg.
Kényelmi szolgaltatasok:
a) Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas hasznalata
A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas (Android, 10S) haszndlata lehet6vé teszi a Regisztralt Bubbles
Felhaszndldk szamara az érintésmentes
- gépinditast

- gépfoglalast
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b)

egyenlegfeltoltést

Szolgdltatasok személyes Bubbles fiok egyenlegrdl torténd kifizetése

Abban az esetben, ha a Regisztralt Felhasznalé Bubbles fidkjanak egyenlegén rendelkezik a mosasi,
szaritdsi és/vagy az Ozonos fert6tlenitési szolgdltatdsok kifizetéséhez sziikséges Gsszeggel, a
szolgaltatas(ok) dra fizethetd az egyenleg terhére az lizletben talalhato fizet6 automatan vagy a Bubbles
Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil. Ha nem rendelkezik megfelel§ egyenleggel, fizethet készpénzzel
vagy bankkartyaval is. Ezenfeliil lehet&sége nyilik egyenlegfeltoltésre is, az Gzletekben talalhato fizet6
automatan, a my.bubbles.hu online feliiletén illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil.
Abban az esetben, ha a Regisztralt Bubbles Felhasznald foglalasi szolgaltatdst vesz igénybe a
My.Bubbles.hu online fellletén vagy a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson keresztiil, az el6zetesen
lefoglalt mosas(ok) és/vagy szaritas(ok) ara a foglalassal egyidében keril levonasra.

a személyes Bubbles Regisztralt Felhasznaléi fiok egyenlegérél keril(nek) levonasra. Abban az esetben,
ha a regisztralt Bubbles felhasznald rendelkezik a Bubbles Regisztralt Felhaszndléi fidkja egyenlegén
legaldbb a foglalni kivant szolgdltatas(ok) aranak Osszegével, a foglalt gépek ara a Bubbles fidk
egyenlegérdl kerll automatikusan levonasra.

Ha a Regisztralt Bubbles Felhaszndlé nem rendelkezik elégséges egyenleggel, a foglalt gépek ara mind a
my.bubbles.hu feliletén, mind a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson keresztul bankkartydval is

rendezhetd.

Fontos:

Regisztralt Bubbles Felhasznaldk esetében, készpénzes fizetés esetén, a visszajard 6sszege nem kerdil
kifizetésre, hanem a Regisztralt Bubbles Felhasznaldé személyes Bubbles fiokjanak egyenlegére kerdiil
feltoltésre. A személyes Bubbles Regisztralt Felhaszndléi fiok egyenlegét csak és kizardlag a Bubbles
Felhaszndldi Fiok tulajdonosa haszndlhatja. A Bubbles fidk egyenlegének elévilésére, torlésére

vonatkozé feltételeket lasd a Regisztracio érvényessége, torlése és megsziinése pontban.

Bubbles Fidk egyenlegfeltoltés
A Bubbles Regisztralt Felhaszndaldinak lehet8sége nyilik személyes Regisztralt Bubbles Felhasznaldi
Fidkjuk egyenlegének feltoltésére. Az egyenlegfeltoltésre a kovetkezd platformokon keresztil van

lehet&ség:

Uzletekben talalhato fizeté automatakon keresztiil:
Ebben az esetben az egyenlegfeltdltés az ,,egyenlegfeltdltés” menlipontra kattintva, csak és kizardlag
készpénzzel torténik, a feltoltés 6sszege tetsz6leges.
A fizetGautomata egyenlegfeltoltéshez az alabbi cimleteket fogadja el:
o fémpénz: 100 és 200 forintos érmék

o Bankjegyek: 500, 1000, 2000, 5000 és 10000 forintos cimletek
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A befizetett 6sszeg azonnal jévairasra keriil a Regisztralt Felhasznaléd személyes Bubbles fidkjanak

egyenlegére.

A My.Bubbles.hu online feliiletén keresztiil:

Ebben az esetben az egyenlegfeltoltés, az , Egyenlegfeltdltés” menilipontra kattintva, online bankkartyas
fizetéssel torténik. A bankkartyas fizetés SimplePay-en keresztil zajlik. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A Felhaszndlé ez esetben is szabadon valaszthaté 6sszeggel tudja
egyenlegét feltolteni.

A bankkartyas fizetési folyamatban az internetes vasarlas esetleges banki koltségeirdl érdeklédjon
kartyakibocsatd bankjanal. Bankkartyas feltoltés esetén, a befizetett 6sszeg azonnal jovairasra keril a

Regisztralt Felhasznald személyes Bubbles fidkjanak egyenlegére.

A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazasokon keresztiil:

Mind az Android, mind az 10S operacios rendszer(i alkalmazdsokon az ,Egyenlegfeltoltés” menlpontra
kattintva tud a Regisztralt Bubbles felhasznalé személyes Bubbles fidkjanak egyenlegére bankkartyaval
pénzt feltolteni. A bankkartyas fizetés Braintree-n, SimplePay-en keresztiil torténik. A bankkartya adatok
a keresked6h6z nem jutnak el. A Felhasznald ez esetben is szabadon vdlaszthatd Osszeggel tudja
egyenlegét feltolteni.

A bankkartyas fizetési folyamatban az internetes vasarlas esetleges banki koltségeirl érdeklédjon
kartyakibocsaté bankjanal. Bankkartyas feltoltés esetén, a befizetett 6sszeg azonnal jévairasra keril a

Regisztralt Felhasznald személyes Bubbles fidkjanak egyenlegére.

Fontos:

Az lzletekben taldlhaté fizeté automatakon, a my.bubbles.hu online feliiletén vagy a Bubbles Mosoda
Mobil Alkalmazasokon keresztil a személyes Regisztrdlt Bubbles Felhasznaldi Fidkba feltoltott
egyenlegek a Bubbles Onkiszolgalé Mosodékban az aldbbiak szerint hasznalhatdk fel:

A feltoltott egyenlegek kizarélag Magyarorszag teriiletén (sajat- és franchise lizemeltetési Gizletekben

egyarant) haszndlhatok fel.

A fel nem haszndlt egyenlegek levasarlasara tovabba lehetGséget kinalunk kényvvasarlasra a honlapon
kindlt valasztékbdl, melyek a honlapon talalhato Girlapon keresztiil rendelhetGek meg és postan kerilnek
kiszallitasra.

Az elérhets egyenleg értéke készpénzre nem viélthatd, vissza nem utalhatd és a személyes Bubbles
Regisztralt Felhasznaldi fidk torléséig elérhet6. Abban az esetben, ha Felhasznalé rendkiviili
koralményre hivatkozva egyenlegének visszautalasat kéri, Bubbles a kérést elbirdlja, és a visszautalds
pozitiv elbiralasa esetén 1000 forint kezelési koltség levondsara jogosult.

Ezenfelll, pozitiv elbirdlas esetén is visszautalast Bubbles csak és kizardlag magyarorszagi

bankszdmlaszam esetében forintban teljesit.
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A Bubbles személyes felhasznaldi fiok egyenlegének fent részletezett érvényességi ideje aldl kivételt
képez: A Bubbles az 1 évnél (365 napnal) régebben nem hasznalt Regisztralt Felhasznaldi fiok egyenlegét
targyév december 31. napjan torli. Lasd Bubbles részérdl térténé modositas, sziineteltetés, torlés d)

pont.

c) Foglalas
A Bubbles Regisztralt Felhasznaldinak lehet8sége nyilik a Bubbles kiilénb6z6 mosasi és szaritasi
szolgaltatasainak (gépeinek) elSre torténd foglalasara. Ozonos tisztitdszekrény és allatszGros textilek
mosdsdra és szaritasara dedikalt gépek foglalasara nincs lehetdség. A foglalasi szolgaltatas elérhet6 a
My.Bubbles.hu online fellletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil. Részletes leiras

a Bubbles Foglalasi Rendszer pontban.

d) Szamlaletoltési lehetGség
A Bubbles Regisztralt Felhasznaldinak lehetdsége nyilik arra, hogy generaljdk és letoltsék sajat
elektronikus AFA-s szamldikat. Ennek a szolgaltatasnak az igénybevételére csak és kizardlag a

My.Bubbles.hu online fellletén van lehet&ség. (A szamlakiallitas részletei a VIII. pontban taldlhatdak.)

2.) Regisztralt Bubbles Felhasznaléi Fidok hasznalata és FelelGsségvallalas

A Regisztralt Bubbles Felhasznaldi fidkot, kizardlag annak tulajdonosa (a fidkot sajat valés adataival 1étrehozé jogi
vagy 18. életévét betdltott természetes személy) vagy a tulajdonos altal megjeldlt személyek hasznalhatjak.
Amennyiben a Regisztradlt Bubbles Felhaszndldéi fidkkal visszaélés torténik, a Bubbles jogi eljarast
kezdeményezhet.

A Bubbles nem vallal felel6sséget a jogtalanul megszerzett belépési adatok jogtalan felhasznaldasabdl eredd

karokért.

A Regisztralt Bubbles Felhaszndloi fiokkal kapcsolatos elony6k, engedmények mddositasa, sziineteltetése,

felfiiggesztése, megsziintetése. Személyes Felhasznaldi egyenlegek érvényességének hatarideje.

A Regisztralt Bubbles Felhasznalodi fidk visszavonasig vagy torlésig van érvényben. A Regisztralt Felhasznaléi Fidk

torlését kezdeményezheti maga a fidk tulajdonosa vagy a Bubbles.

1.) Bubbles részérdl torténé maodositas, sziineteltetés, torlés
a) A Bubbles, a Regisztralt Bubbles Felhasznaldi Fidkhoz kapcsolédd kedvezmény- és el6nyrendszert

barmikor jogosult médositani, szlineteltetni, vagy felfliggeszteni el6zetes hozzajarulas kérése nélkdil.

b) Bubbles, a Regisztralt Bubbles Felhasznaldi Fiékhoz kapcsolédé kedvezmény- és elényrendszer

megsziintetésérdl szold kdzleményt a megsziintetést megel6z6en legalabb 60 nappal - a bubbles.hu-n,
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a my.bubbles.hu-n és a Bubbles lzletekben jél [dthatdan kihelyezi. A kdzleménynek tartalmaznia kell a
megsz(inés lényeges feltételeit és a Regisztralt Bubbles Felhasznaldi fidkon 1évé egyenlegek

beviltasanak végsd hataridejét.

c) Adott Regisztralt Bubbles Felhasznadloi fiok torlését kezdeményezheti a Bubbles, abban az esetben, ha
a fidk tulajdonosa nem tartja be a Regisztralt Bubbles Felhasznaldi Fidk hasznalatdra vonatkozo
el6irasokat. Bubbles ekkor a regisztracihoz megadott e-mail cimre tajékoztatdst kiild a Regisztralt
Felhaszndléi fidk tulajdonosanak a toérlés tényér6l. A Bubbles a levél elkildésétsl szamitott 10

munkanapon belil torli a Regisztralt Felhasznaldi fidkot.

d) A Bubbles az 1 évnél (365 napnal) régebben nem hasznalt Regisztralt Felhaszndldi fiok egyenlegét
targyév december 31. napjan torli. A torlést kovetSen, a Regisztralt Felhaszndlé mar nem hasznalhatja
fel egyenlegét. Bubbles torlés el6tt legaldbb 1 hodnappal a regisztraciohoz megadott e-mail cimre
tajékoztatast kuld a Regisztralt Felhasznaldi fiok tulajdonosanak a torlésrél. A tordlt egyenlegekbdl

befolyé 6sszeget, Bubbles rendszerkarbantartasra forditja.

2.) Regisztralt Felhasznalo részérdl torténd torlés igénylése:
A Regisztralt Felhasznaloi Fidk tulajdonosa a regisztralt felhasznaldi fiokon 1évé egyenleg visszautalasat
csak és kizardlag rendkivili korilményre hivatkozva kérvényezheti. A Bubbles mindenkori
vezérigazgatdjanak hataskorébe tartozik a fent leirt kérelmek elbirdlasa. Pozitiv elbiralast kévetd
visszautalas esetén, Bubbles 1000 forint kezelési koltség levonasara jogosult. Ezenfeliil, pozitiv elbiralas
esetén is visszautalast Bubbles csak és kizarélag magyarorszagi bankszamlaszam esetében, forintban

teljesit.

a) A Regisztralt Felhasznaldi Fidk tulajdonosa a regisztracio torlését az adatkezelési szabalyzatban leirtak
alapjan, az info@bubbles.hu e-mail cimre kildott levéllel kezdeményezheti. A regisztracié torlése 10
munkanapon belll torténik meg.

b) Vagy a Regisztralt Felhaszndldi Fidk tulajdonosa a regisztracio torlését sajat maga is elvégezheti a

my.bubbles.hu felliletén a ,,Fidk torlése” gombra kattintva. Regisztracié torlésekor, a regisztralt Bubbles

fidkon lévé egyenlegek automatikusan térlédnek.
VII.) Arak, fizetési médok, eszk6zok
1.) Arak
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A Bubbles aktudlisan érvényes arai megtaldlhatéak a bubbles.hu/arlista oldalon illetve az Uzletekben

taladlhaté kommunikacids feliileteken. A Bubbles kommunikacios felliletein megjelenitett 6sszegek, minden

esetben a bruttd arakat jelolik.

Alapdrai tekintetében a Bubbles a kovetkez§ eltérd arazasokat kulonbdzteti meg:

- Listaar: Regisztralt Felhasznaldi fiokkal nem rendelkez6 Felhasznaldk részére

- Regisztralt Felhasznaldi ar: Regisztralt Felhasznaldi fidkkal rendelkezé Felhasznaldinak (a kedvezményes
ar abban az esetben vehet6 igénybe, ha Regisztralt Felhaszndléi fiokjaba belépve veszi igénybe vagy

rendeli meg a szolgdltatast)

Az egyes kedvezmények levonasa esetén a %-kal csokkentett végdsszeg 100 Ft-ra kerekitve kerdl
elszdmoldsra az alabbiak szerint:
- 0-49 Ft-ra végz8dd végosszeg esetén lefelé, 50-99 Ft-ra végz8dE végosszeg esetén felfelé kerekitjlik

az arakat.

A Bubbles fenntartja a jogot, hogy mind a listadrakat, mind a regisztralt felhasznaldi arakat elGzetes
egyeztetés és kozlés nélkil valtoztassa.

Bubbles fenntartja a jogot, hogy a listaarhoz, illetve a regisztralt felhaszndléi arhoz képest tovabbi
kedvezményeket alkalmazzon a teljes lgyfélkorre vagy az altala szabadon megszabott Ugyfélbazisra
vonatkozdan. A kedvezmény nyujthatéd kdzvetlen arkedvezménnyel vagy kupon- bevaltashoz kotve, illetve

barmilyen mas, a Bubbles altal lefejlesztett eszkdzon keresztiil.

A szaritasi programok tekintetében a Bubbles szaritasi id6t értékesit. Az aktudlisan érvényben |évs szaritasi
programok ideje Uzletenként eltérhet az alabbiak szerint:
A nem regisztralt felhasznaldk szamara elérhet6 szaritasi programok ideje: 37 perc. A szolgdltatd szaritasi
id6t értékesitk a Felhasznaldk részére.
Regisztralt felhasznaldk felé — bizonyos Gzletekben teszt jelleggel elérhetd a 37 perces normal szaritasi id6t6l
eltérd programidd is, az aldbbiak szerint:
- 25 perces rovid
- 37 perces normal
- 49 perces hosszu szaritasi id6.
- Tovabbi opcidként azon felhasznaldk szamdra, akik a fenti programok egyikét mar hasznaltdk, a
program lejartatdl szamitott 20 percen belil egy 13 perces kiegészit6 szaritast is rendelhetnek.
A kllbnboz6 szaritasi id6hoz eltérs drazasok tartoznak, melyek a fizets terminalon és / vagy mobil applikacids
felileten nyomon kovethetdk.
A szdritogépbe helyezett textilek szekrényszaraz allapotara a Szolgaltaté nem vallal felelGséget. A szaritas

minGsége flgg a kivalasztott hGfoktdl, a betoltott textilek mennyiségétél és annak anyagfajtajatdl is.

2.) Fizetési modok, eszkdzok
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A Bubbles haldzatanak (izleteiben, a my.bubbles.hu online felliletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil

Alkalmazason a kévetkez6 fizetési eszk6zok hasznalhatok fel:

Bubbles halézat iizleteiben
a) Készpénz:
A Bubbles halodzat tzleteiben taldlhatd fizet6 automatanal lehetdség nyilik a szolgaltatasok készpénzzel
torténd kifizetésére, illetve a készpénzzel torténd egyenlegfeltoltésre is.
Fizetésnél felhasznalhato:
o 100, 200 forintos érmék
o 500, 1.000 és 2.000 forintos bankjegyek (2000 forintos cimletet a rendszer addig enged
behelyezni, amig a bedobott 0sszeg és szolgaltatds ara kozotti kiilonbség meghaladja az 1.000
Ft és a visszajard 6sszeg nem nagyobb, int 1000 Ft.)
Egyenlegfeltoltéshez felhasznalhato:
o 100, 200 forintos érmék
o 500, 1.000, 2.000, 5.000, 10.000 forintos bankjegyek
Fontos:
- Nem regisztralt felhasznaldk esetében a fizeté automata maximum 1000 forintig ad vissza.

- Regisztralt felhasznaldk esetében, a visszajard a regisztralt felhasznald személyes Bubbles fidkjanak

egyenlegére keril atvezetésre, készpénzben nem ad visszajarot.

b) Bankkartya
A Bubbles halézat uzleteiben talalhatd fizet6 automatanal lehetdség nyilik a szolgdltatasok
bankkartyaval torténd kifizetésére. Elfogadottak a kovetkezdk:
o  Chip-es bankkartyaval torténd fizetés
o Paypass érintés nélkili bankkartyas technoldgian keresztil torténg fizetés
o PayWave érintés nélkili bankkartyas technoldgian keresztil torténd fizetés
Fontos:

A hdldzat Gzleteiben bankkartyas egyenlegfeltoltésre nincs mad.

c) Regisztralt felhasznaléi fiok egyenlegérdl torténd fizetés
Regisztralt felhaszndldk esetében, ha rendelkeznek Bubbles fidkjuk egyenlegén legalabb az igénybe
venni kivant szolgaltatas 6sszegével
a. Egyenlegfeltoltéshez felhasznalhato készpénz cimletek az tizletekben taldlhatd terminalnal:
i. 100, 200 forintos érmék
ii. 500, 1.000, 2.000, 5.000, 10.000 forintos bankjegyek

My.Bubbles.hu online feliiletén:

a) Regisztralt felhasznaldi fiok egyenlegérdl torténd fizetés
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Regisztralt Bubbles Felhasznaléknak lehetGségilik van a my.bubbles.hu feliiletén foglalds esetén a foglalt
gépek aranak a személyes regisztralt Bubbles fiok egyenlegérdl torténd kifizetésére. Az egyenlegen a
Felhaszndldnak rendelkeznie kell az egyenlegén a megfeleld 6sszeggel, vagy el8zetesen fel kell tolteni
akkora 0sszeggel, ami a szolgaltatds ara.
b) Bankkartya

Regisztralt Bubbles Felhasznaldknak lehet&ségiik van a my.bubbles.hu felliletén foglalds esetén a foglalt
gépek aranak bankkartyaval torténd kifizetésére.

Regisztralt Bubbles Felhasznaldknak lehet&ségilik van a my.bubbles.hu feliiletén a személyes Bubbles

regisztralt fiokjuk egyenlegének bankkartyaval torténd feltoltésére.

Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas:

a) Regisztralt felhasznaléi fiok egyenlegérdl térténd fizetés

Regisztralt Bubbles Felhasznaléknak lehetdségiik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil
inditott mosoé-, illetve szaritégépek aranak személyes regisztralt Bubbles fidok egyenlegérdl torténd
kifizetésére.

Regisztralt Bubbles Felhasznaléknak lehetdségiik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil
foglalt mosé-, illetve szaritégépek daranak személyes regisztralt Bubbles fidk egyenlegérdl torténd
kifizetésére. Az egyenlegen a Felhasznaldnak rendelkeznie kell az egyenlegén a megfelel6 0sszeggel, vagy

el6zetesen fel kell tolteni akkora 6sszeggel, ami a szolgaltatas ara.

b) Bankkartya

Regisztralt Bubbles Felhaszndléknak lehetdségiik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil
inditott moso-, illetve szaritogépek aranak bankkartyaval torténd kifizetésére.

Regisztralt Bubbles Felhaszndléknak lehetdségiik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson keresztiil
foglalt moso-, illetve szaritogépek dranak bankkartyaval torténd kifizetésére.

Regisztralt Bubbles Felhaszndléknak lehetdségiik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil

személyes Bubbles regisztralt fiokjuk egyenlegének bankkartyaval torténd feltoltésére.

c) SimplePay

Regisztralt Bubbles Felhaszndléknak lehetdségiik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil
foglalt mosé-, illetve szaritégépek aranak SimplePay fidkkal torténd kifizetésére. A simplepay tdmogatja a
bankkartya adatok elmentését és sajat simple fiokbdl vald aktivalasat, illetve a Google Pay és Apple Pay
fizetési megoldasokat. A fizetési folyamat a Bubblestdl figgetlen fizetési szolgaltato fellletén torténik, az ott
megadott adatok biztonsagdért a fizetési szolgaltatd a felelSs, a Bubbles semmiféle bankkartya adatot nem

tarol el sajat rendszerében.
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VIIl.) Nyugtaadas, szamlazas

A Bubbles kezel6személyzet nélkiili fizet6 automatakat Uzemeltet, ezért nyugta- vagy szamlaadasi
kotelezettsége a 2007. évi CXXVII. torvény 167. § értelmében csak abban az esetben van, ha a szolgaltatas
megfizetése nem a fizet6automatan keresztil térténik. Ebben az esetben a felhasznald a regisztralt email

cimére elektronikus nyugtat kap.

A Bubbles a Bubbles haldzaton beliil igénybe vett szolgdltatdsokrdl automatikusan nem allit ki szamlat. Az
igénybe vett szolgaltatasokrdl utdlag elektronikus AFA-s szamlat tud maga a regisztralt felhasznalé generalni,
illetve nem regisztralt felhasznald esetén a szamla kidllitasat a bubbles.hu/szamla cimen taldlhaté Grlapon

keresztil lehet igényelni.
Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mingsiil.
Szamlaigénylés menete

1.) Nem Regisztralt felhasznaloként:

A szdmlaigényt a https://bubbles.hu/szamlaigeny/ cimen taldlhaté elektronikus (irlapon sziikséges

elkiildeni. Az (irlapon ki kell tolteni a szamlazasi adatokat (név, cim, addszam, kézbesitési e-mail cim), a
szolgaltatas blokkrdl leolvashatd adatait, és csatolni szlikséges a szolgaltatas blokkjat. Egy (rlapon
egyszerre egy blokk adatai kildhet6ek be. Ha a fizetGautomata technikai okokbdl nem adott blokkot,

ugy ezt a szamla@bubbles.hu emailcimen lehetséges jelezni.

Nem regisztralt felhasznaloként a szamlaigénylés hatarideje a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 5

nap.

2.) Regisztralt felhasznaloként:
- A My.Bubbles.hu feliiletérél, a személyes Bubbles regisztralt felhasznaldi fiokba belépve, egyszertien

generalhatoak és letdlthetSek az igénybe vett szolgéltatasra vonatkozd elektronikus AFA-s szamlak.

A My.Bubbles.hu-n vagy a Bubbles Mobil Alkalmazdsok valamelyikén keresztiil el6re foglalt
szolgaltatasok tekintetében:
a) online szamlageneralasra csak a felhasznalt foglaldsok esetében van lehetdség

b) a fel nem haszndlt foglaldsok esetében a szamlaigényeket a szamla@bubbles.hu cimre

sziikséges megkuldeni. Ekkor a szamlazasi adatok mellé az el6re foglalt szolgaltatas részleteit

sziikséges az emailben elklldeni.

e

Fontos: A Bubbles a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban a tranzakcié megtorténtét kovetSen 8 napnal (192

oranal) régebbi tételekrél semmilyen esetben nem tud szamlat kiallitani. Ez érvényes az elektronikus (irlapon
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megkiildott szamlaigényekre, illetve a my.bubbles.hu feliiletén Iétrehozni kivant szamlakra egyarant. Az
elektronikus Grlapon keresztiil torténd szamlaigénylés esetén kérjik figyelembe venni, hogy a szamlakiallitas
munkanapokon, munkaidében torténik, igy a szamlaigényt a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 5 napon
beliil sziikséges megkiildeni, hogy a torvényileg rendelkezésre all6 idén beliil biztosan kiallithaté legyen a
szamla.

A honlapon keresztiil, Regisztralt Bubbles Felhasznaléi Fidk egyenlegébdl vasarolt konyvekrdl és a kapcsolodo
szallitasi koltségrél a Bubbles automatikusan elektronikus AFA-s szamlat allit ki, és a rendelésnél megadott

emailcimre megkldi.

IX.) Szolgaltatasok igénybevételével, mosoda  hasznalataval

kapcsolatos el6irdsok, szabalyok

a) A Bubbles 6nkiszolgald, személyzet nélkiili mosodahaldzatot Gizemeltet a mikddési engedélyben foglalt
el6irasok és az irdnyadd jogszabalyok pontos betartasaval, a folyamatosan sziikséges karbantartas
elvégzése mellett. A Felhasznaldk — jogi vagy 14. életéviiket betdltott természetes személyek - a fentiek
figyelembevételével, a Bubbles mosoddkat csak sajat felelGsségiikre haszndlhatjdk — ezt a Bubbles
mosoddba valod belépéskor nyugtdzzak, és belépésiikkel ehhez hozzajarulasukat adjak. Bubbles minden
elvarhatdt megtesz a Felhasznalok megfeleld tdjékoztatasa érdekében. Ebbdl a célbdl — ahol sziikséges

- tajékoztato feliratokkal 1atja el a helyiséget a szolgaltatds igénybevételének megkonnyitése érdekében.

b) A Bubbles halézat lzleteiben 14 éven aluli gyermek csak felnétt fellgyelet mellett tartdzkodhat, a

szolgaltatasokat onalléan igénybe nem veheti.

c) A Bubbles hdlézat uzleteiben talalhatd gépeket, berendezéseket, targyakat mindenki csak sajat

felel6sségre veheti igénybe.

d) Bubbles nem felel6s a mosodakban (akar moso- vagy szaritogépekben) hagyott és/vagy ott elvesztett

és/vagy ellopott targyakért. Felsorolt okokbdl kifolydlag kartérités fizetésére nem kotelezheté.

e) Bubbles nem vonhaté felelGsségre a halézat mosoddiban tartézkodd személyek magaviseletéért, a

Bubbles haszndlataval kapcsolatos elGirasok, szabalyok; a Bubbles etikett, hazirend betartatasaért.

f)  Bubbles megtesz minden szilkséges dvintézkedést a titoktartas érdekében, mind az Ugyfelet, mind a

nalunk mosott ruhakat, textilidkat illetéen.
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h)

k)

m)

n)

Felhasznal6 koteles a ruhdkon/textileken taldlhaté cimkék Bubbles szolgéltatasainak hasznalata el6tt
torténd ellendrzésére. Bubbles nem felel a tisztitandd ruhanemlik, textilidk cimkéjének ellenrzéséért,
a nem elGirdsnak megfelel6 mosasbol/szaritasbodl ered karokért.

Bubbles fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitsa barmely ruhanemdi, textilia tisztitasat.

A Bubbles halézat gépeiben tilos az allatsz6ros textilek mosadsa és/vagy szaritdsa. Ezen el6iras be nem
tartasa kovetkeztében a Bubbles halézat gépeiben, rendszerében okozott karokért Felhasznald
felel6sségre vonhatd. Ez aldl kivételt képeznek az allatsz6ros textilek mosasara és szaritasara dedikalt

gépek, melyek aktualis listajaa www.bubbles.hu/allatszoros-mosas vagy a www.bubbles.hu/petbubbles

weboldalon érheté el. Uzleteink &llatbarat Gzletként miikddnek, hazikedvenc kategériaba sorolhaté
kisallat az Gzletben tartézkodhat, mdasok testi épségét nem veszélyeztetve szajkosar és poraz viselése
vagy hordozo kosarban tartds mellett. Az allattartdsi szabalyok nem megfelel6 betartdsa esetén az ebbdl

eredé karok vagy személyi sériilések kizarolagos felelGseként az allat tulajdonosa teheté.

A Bubbles nem javasolja és ebbdl kifolydlag nem vallalja a felel§sséget a matracok, memadriamatracok,

memoariaparnak, plussallatok Bubbles gépeiben tértén6 mosasaért és/vagy szaritasaért.

A Bubbles hélézat gépeiben SZIGORUAN TILOS sz6nyegek mosdsa és/vagy szaritasa. Ezen el&iras be nem
tartdsa kovetkeztében a Bubbles haldzat gépeiben, rendszerében okozott karokért Felhasznald

felel6sségre vonhato.

A Bubbles haldzat szaritégépeibe cipdt vagy egyéb hasonld keményebb szaritando targyat betenni tilos,
a szabaly be nem tartdsdbodl a textilben, vagy cipGben bekovetkezett sériilésekért a Bubbles a
felel6sséget nem vallalja, ellenben a gépekben okozott esetleges sériilésekért a Felhasznald kartéritési

felel6sséggel tartozik.

A moso- és szaritdgépekbe tilos barmilyen személy, él6 allat, étel, ital, gyulékony vagy robband anyag,
illetve egyéb nem ruha és textil behelyezése. Ezen elGirds be nem tartdasa kdvetkeztében a Bubbles

halozat gépeiben, rendszerében okozott karokért Felhasznald felelGsségre vonhatd.

A Felhasznalé vallalja, hogy csak moshatd/szarithaté ruhanemtiket, textilidkat helyez a Bubbles gépeibe,
berendezéseibe. A Felhasznéld felel az 6sszes a Bubbles gépeiben/berendezéseiben okozott karért,
melyet a gondatlansagbdl a gépekbe/berendezésekbe kerilt targy okoz. Bubbles nem vonhaté
felelGsségre az ilyen koriilmények kozott mosott/széritott ruhanemdkben, textilidkban vagy a nem

moshatd/szarithato targyban okozott karokért, illetve a mosdas/széritas minGségéért.
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p)

qa)

t)

Bubbles nem vonhato felelGsségre a mosé és/vagy szaritogépekben hagyott targyak éltal a textilekben
okozott karokért. Ebbdél kifolydlag, Bubbles javasolja, hogy Felhasznalé mindenképp ellenérizze a moso

és/vagy szaritogépek belsejét a textilek behelyezése elétt.

Bubbles nem garantdlja az Osszes folt és szennyezddés eltavolithatésagat. Foltok és erés

szennyezGdések a Bubbles gépeiben torténé mosas el6tt elézetes, specifikus kezelést igényelhetnek.

Bubbles nem vonhaté felelsségre azokban a ruhdkban esett karokért, amelyek eresztik a sziniiket vagy
O0sszemennek egy mosas soran, a Felhasznald altal a nem a cimkén elGirtaknak megfelelé program

kivdlasztasabol vagy egyéb el8iras be nem tartdsabdl eredendd okokbdl kifolydlag.

Bubbles nem vonhatd felelGsségre mosott/szaritott ruhanemd ik, textilidk normal elhasznalddasaért,

zsugoroddasaért vagy szakaddsaért.

Bubbles nem vonhaté felelGsségre a "kiilonleges ellatast" igényldg, illetve kényes ruhadarabok esetleges

sériiléséért, amelyeket kiilonos figyelemmel kell tisztitani.

A Bubbles halézataban Iévé Fizeté automatakat csak és kizardlag a hasznalati utasitasokat, a leirasokat,
illetve a gépen elhelyezett kiirdsokat kovetve engedélyezett hasznalni. Bubbles nem vonhatd
felel6sségre és nem kotelezhetd kartérités fizetésére a nem megfelel6 hasznalatbdl eredé felhasznaldi
karokért. Felhaszndlé felelGsségre vonhatd a fizet§ automatdban (vagy kodzvetetten a Bubbles mas

berendezésében - a Felhasznalé nem elGirdsnak megfeleld hasznalatabdl eredd karokért.

X.) Bubbles etikett és hazirend

a)

b)

Az Uzletben videdkameras megfigyel6rendszer mikodik. A felvételek az adatkezelési szabalyzatban
leirtaknak megfelel6en, a torvényi szabalyozast betartva keriilnek tarolasra. A felvételeket csak az
illetékes szervnél tortént hivatalos feljelentés megtétele utan és csak és kizardlag hivatalos megkeresés
utan az illetékes szervnek tudjuk kiadni. A Bubbles (izleteire érvényes kameraszabalyzat megtalalhato a

Szolgaltatd honlapjan: Kameraszabalyzat.

Mindennemd rongalas, karokozas, a mosoda berendezéseinek/szolgaltatdsainak nem rendeltetésszer

haszndlata, harmadik felet egyértelmdien zavaré magatartds renddrségi feljelentést von maga utan!
A Bubbles haldzat lizleteiben csak a szolgéltatds igénybevétele céljabol és ideje alatt engedélyezett bent

tartézkodni. llletéktelen bent tartézkodas esetén, Bubbles jogosult a vele szerzdéses viszonyban allo

biztonsagi szolgalat szolgaltatasait igénybe venni, aki az ilyen esetekben meghatdrozott térvényi
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d)

h)

k)

m)

o)

el6irdsoknak megfelel6en jogosult eljarni. Ennek koltségét a Bubbles jogosult atharitani az illetéktelendl

bent tartézkodo személyre/személyekre.

A Bubbles halézat Gzleteiben ingyenes wifi szolgaltatds mdkodik. A wifi halézathoz valé kapcsolédas

|épései megtalalhatdak a mosodakban kihelyezett hasznalati utasitasokon.

A Bubbles haldzat non-stop nyitva tartd lizleteiben éjjel sms beléptetd rendszer mikddik. A beléptetd
késziilék mellett talalhatd leirds tartalmazza a hasznalati utasitasokat. Bemenet utdn, illetve kifelé jovet

bizonyosodjon meg arrél, hogy az ajtot bezarta! llletéktelen személyeket nem engedjen be maga utan!

A Bubbles halézat nem non-stop nyitva tartd lzleteiben az utolsé gépinditds a zaras el6tt 1 oraval
lehetséges.
A Bubbles halézat nem non-stop nyitva tarto lzleteiben, zardra utan az lzletben tartézkodni tilos. E

pont megszegése renddri feljelentést von maga utan.

A Bubbles halodzat tizleteiben alkohol, egyéb boditdszerek és étel fogyasztasa tilos!

A Bubbles halézat mosodaiban és a bejarat 5 méteres korzetén belil hatdsagilag tilos a dohdnyzas!

A Bubbles haldzat lizleteiben a kulturalt viselkedés, a rendre és tisztasagra vald odafigyelés elGiras!

A Bubbles haldzat Uzleteiben a szolgaltatdsok igénybevétele csak a haszndlati utasitdsoknak, az

elGirasoknak, illetve a gépeken elhelyezett tajékoztaté anyagoknak megfelelGen engedélyezett!

Az lizletek kommunikacios fellletein, illetve a gépeken talalhato elSirdsok betartasa kotelezd érvényd!

A Bubbles haldzataban regisztralt felhaszndldk részére lehet&ség van a gépek eldre torténd foglalasara
(Iasd: Foglaldsi rendszer menipont). A foglalt id6pontban (+10 perc) az adott, elére lefoglalt gépet csak
az azt el6re lefoglald regisztralt felhasznalé tudja elinditani. Abban az esetben, ha nem tortént elére
foglalas, a gépek igénybevételére vonatkozdan az érkezési sorrend van érvényben. A foglaldsi lehetGség

Uzletenként és géptipusonként eltérhet.

Foglalas esetén, az adott gép, az azt el6re lefoglald regisztralt felhasznald altal csak és akkor vehetd

igénybe a foglalt id6pont el6tt (maximum 40 perccel), ha a gép nincs hasznalatban.

Az adott gépre vonatkozo foglalast a foglalt id6ponthoz képest maximum +10 percig lehet felhasznalni.
Utana a foglalas automatikusan torlésre keril — a megfelel6 kovetkezményekkel. (lasd: Foglalasi

rendszer menlipont)
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p) A mosasi vagy szaritasi szolgaltatas igénybevétele utan, a lehetd leghamarabb szabadda kell tenni és at

kell adni a gépet a kovetkezd Felhasznaldnak.

gq) Haalejard mosast vagy szaritast elinditd Felhasznald nem tartdzkodik az Uzletben a program lejartakor,
a gépbdl a ruhdk, textilek kipakolhatdk egy, az Uzletben taldlhaté fehér szennyes dobozba, olyan

formaban, hogy a tulajdonosa kés6bb megtaldlja 6ket.

r) A Bubbles haldzat lizleteiben talalhaté hajtogatasi célra fenntartott asztalon, csak és kizardlag a mosdsra

szant (allapotuktdl fuggben), illetve a tiszta ruhak/textilek helyezheték el.

s) A Bubbles haldzat kanapéi csak és kizarélag a mosasi és/vagy szdritasi szolgdltatads igénybevétele alatt

hasznalhaték - a rendeltetésszer(i hasznalat elGirasainak megfeleléen.

XI.) Bubbles Foglalasi Rendszer

A Bubbles lehet6vé teszi meghatdrozott platformjain keresztll a Bubbles 6nkiszolgalé mosoda haldzat altal
nyujtott mosasi, illetve szaritasi szolgdltatds el6zetes, konkrét id6pontra és helyszinre torténd foglalasat.
A Bubbles foglalasi rendszer igénybevételére jogosult Felhasznalé:
Minden, a Bubbles Onkiszolgalé Mosoda halzatdban érvényes személyes Bubbles regisztralt felhasznaloi fiokkal
rendelkezd természetes vagy jogi személy.
A Bubbles foglalasi rendszerét az aldbbi platformokon keresztil veheti igénybe a foglalasi rendszer
igénybevételére jogosult tigyfél:

- my.bubbles.hu online fellletén keresztill

- Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas fellletén

A Bubbles foglalasi rendszerben résztvevé 6nkiszolgalé mosoda haldzat iizletei:

A my.bubbles.hu online feliileten, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil, mint a Bubbles
foglaldsi rendszerében résztvevé mosoda-ként feltiintetett mosodak. Bubbles fenntartja a jogot, hogy a Bubbles
foglalasi rendszerben résztvevé mosodak listajat id6szakosan vagy akar végleges jelleggel, a Bubbles foglalasi

rendszer igénybevételére jogosult ligyfelek elGzetes tadjékoztatasa nélkiil is moédosithassa.

A Bubbles foglalasi rendszerén keresztiil foglalhat6 Bubbles szolgaltatasok:
Mosasi szolgaltatas

o kisgép (dupla, 11 kg kapacitasu gép) foglaldsa

e nagygép (tripla, 16 kg kapacitasu gép) foglalasa

Szaritasi szolgaltatas
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e  kisgép (16 kg kapacitasu gép) foglalasa
e nagygép (25 kg kapacitasu gép) foglalasa

A Bubbles foglalasi rendszerén keresztll 6zongép és allatsz6ros textiliak mosasara dedikalt mosé- és szaritogép

nem foglalhatd.

A Bubbles foglalasi rendszer igénybevételével kapcsolatos idSbeli szabalyok:

Legkorabbi foglalasi id6pont meghatarozasa
- my.bubbles.hu online fellileten keresztiil torténé foglalasndl: a Bubbles foglalasi rendszer
igénybevételére jogosult Ggyfél leghamarabb a foglalas végrehajtasanak id6pontjatdl szamitott 3 éraval
el6re tud id6pontot foglalni.
- A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil: a Bubbles foglalasi rendszer igénybevételére jogosult
Ugyfél leghamarabb a foglalas végrehajtasanak idGpontjatdl szamitott 3 draval elére tud idépontot

foglalni.

Fontos:
A Foglalast végz6 Felhasznalo a foglalasi id6pont el6tt 40 perccel és a foglalds id6pont utan 10 percig csak és
kizardlag a foglalt gépet tudja elinditani! Amig barmilyen foglaldsa érvényben van ebben az id6savban (legyen

mosas vagy szaritas) csak a foglalt gép elinditdsa utan tud barmilyen mas szolgéltatast igénybe venni.

Dijszabas

- Foglalasi dij: A foglalasnak, mint a Bubbles altal nyujtott kényelmi szolgaltatasnak jelenleg kiilén, az el6re
lefoglalt szolgaltatas aranak 6sszegén fellli dija nincs. Ellenben Bubbles fenntartja a jogot, hogy a
kés6bbiekben, akar a Bubbles foglalasi rendszer igénybevételére jogosult (igyfelek elGzetes
tajékoztatasa nélkiil is, a fent definialt foglalas dijat bevezesse.

- Foglalt szolgdltatas aranak kiegyenlitése: A Bubbles foglaldsi rendszerén keresztll foglalt szolgaltatas
ara, a foglalas végrehajtasanak idGpontjaban, a foglalast végzd, foglalasra jogosult Ggyfél érvényes
Bubbles Regisztralt Felhasznaldi fidkjanak egyenlegérdl keril levonasra.

Abban az esetben, ha a Bubbles Regisztralt Felhaszndlé nem rendelkezik személyes Bubbles regisztralt
fidkjanak egyenlegén a foglalni kivant gép aranak kiegyenlitéséhez elégséges Osszeggel, a foglalas dija

bankkartyaval is kiegyenlithetd.

Foglalas lemondasa
- A foglalas lemondasa a my.bubbles.hu feliiletén a Foglaldas meniponton belil a lemondani kivant
foglalas torlésével lehetséges.
- A foglalds lemondasa a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson keresztiil a Legutdbbi tevékenységek

mentiponton belil, a Foglalasokon beliil a lemondani kivant foglalas térlésével lehetséges.
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- Sikeres lemondds: Sikeres lemonddsnak minGsil, ha a foglaldsra jogosult felhasznalé a lefoglalt id6pont
el6tt legalabb 2 draval (120 perc) torli foglaldasat a Bubbles foglaldsi rendszerébdl. Ez esetben, a
korabban a foglalds végrehajtdsanak id6pontjaban, a foglaldsra jogosult felhasznalé érvényes Bubbles
fiokjanak egyenlegérdl levont Osszeg teljes mértékben visszautaldsra kerul az tgyfél Bubbles fiokjanak
egyenlegére.

- Sikertelen lemondas: Sikertelen lemondasnak mindsil, ha a foglalasra jogosult felhaszndlé a lefoglalt
idGpont elStt kevesebb, mint 2 éréaval (120 perc) torli foglaldsat a Bubbles foglaldsi rendszerébdl. Ez
esetben, a korabban a foglalas végrehajtasanak id6pontjaban, a foglaldsra jogosult felhasznald érvényes
Bubbles fiokjanak egyenlegérdl levont 6sszeg nem keriil visszautalasra az felhaszndalé Bubbles fidkjanak
egyenlegére.

- Abban az esetben, ha a foglalast végrehajtd, foglalasra jogosult felhasznalé nem veszi igénybe az altala
lefoglalt szolgaltatast, és le sem mondja el6zetesen azt, ugy a foglalas végrehajtasakor, az érvényes
Bubbles fidkjanak egyenlegérdl levont 6sszeg utdlagos reklamacio ellenében sem keriil visszatéritésre,
mert a gépet a Bubbles a foglalas értelmében fenntartja a foglalast végrehajto felhasznald szamara, igy

azt mas felhasznalé semmilyen médon nem tudja elinditani.

Bubbles foglalasi rendszerén keresztiil lefoglalt szolgaltatas felhasznalasara vonatkozo6 elGirasok:

- A Bubbles foglalasi rendszerén keresztil lefoglalt szolgdltatast (gépet), a kivalasztott mosodéban, a
foglalt id6pont eldtt legkorabban 40 perccel veheti igénybe a foglalast kordbban végrehajté, foglalasra
jogosult felhaszndlé. Az el6z6ekre abban az esetben nyilik lehet&ség, ha Bubbles foglalasi rendszerén
keresztil lefoglalt szolgaltatas (gép) nincs hasznalatban. Abban az esetben, ha a Bubbles foglalasi
rendszerén keresztil lefoglalt szolgaltatas (gép) hasznalatban van, Bubbles garantalja, hogy a foglalast
korabban végrehajtd, foglalasra jogosult Ggyfél legkésébb a foglalt idGpontban hasznalatba veheti a
foglalt szolgaltatast (gépet).

- A Bubbles foglaldsi rendszerén keresztil lefoglalt szolgaltatast (gépet), a kivalasztott mosodaban, a
foglalt id6pont utan maximum 10 perccel veheti igénybe a foglalast koraban végrehajté, foglaldsra
jogosult felhaszndald. A foglalt id6pont utani 10 perc lejartaval a foglalas automatikusan torlédik a
rendszerbdl, és a foglalds végrehajtasakor, a foglaldst végrehajto, foglaldsra jogosult lgyfél Bubbles
fidkjanak egyenlegérdl levont 6sszeg nem kerl visszautaldsra.

- A kivalasztott Uzletben, a Bubbles foglaldsi rendszerben el6re kivalasztott id6pontban, regisztralt
felhaszndaldként bejelentkezve csak az el6re lefoglalt szolgaltatast (gépet) veheti igénybe a foglalast
végrehajtd, foglalasra jogosult felhasznald. Kovetkezd szolgaltatas (gép) felhaszndladsara, csak a

korabban lefoglalt szolgdltatas (gép) elinditasa utdn van lehetdség.

Abban az esetben, ha Bubbles foglalasi rendszerében lefoglalt szolgaltatas (gép) kapacitasat tekintve nem
elégséges:
- A Bubbles foglalasi rendszerén keresztill lefoglalt szolgaltatas (gép) elinditasa utan, ha az adott Uzlet

pillanatnyi kapacitdsa engedi, az felhasznald el6re foglalas nélkiil, helyszini —az lizletben talalhato fizet6

32



automatan keresztil torténd - fizetéssel, igényeinek megfelel6en, tovabbi szolgaltatas(oka)t (gép(ek)et)
indithat el.

A foglalast végrehajtd, foglalasra jogosult felhaszndlé sajat My.Bubbles fidkjan keresztll torélheti a
kordbban lefoglalt szolgaltatast (gépet), majd az adott Uzlet pillanatnyi kapacitasanak megfeleléen el6re
foglalas nélkill, helyszini — az Uzletben taldlhaté fizet6 automatdn keresztil torténé - fizetéssel,
igényeinek megfelel6en, masik (nagyobb kapacitdsu) szolgaltatds(oka)t (gép(ek)et) indithat el. Ez
esetben, a kordbban a Bubbles foglalasi rendszerén keresztiil foglalt, és a helyszinen torolt szolgaltatas
(gép) dra nem keril visszatéritésre a foglalast végrehajtd, foglalasra jogosult felhasznalé érvényes

Bubbles fiokjanak egyenlegére.

Abban az esetben, ha a Bubbles foglaldsi rendszerében lefoglalt szolgaltatas (gép) az felhasznaldn kivilallo — pl.

mszaki - okokbdl nem vehet6 igénybe:

Ugyfélszolgalaton keresztiil t6rténé hibabejelentést kdvetéen az adott lzlet pillanatnyi kapacitdsanak
fliggvényében Bubbles biztositja egy azonos vagy nagyobb kapacitdsu szolgaltatds (gép) hasznalatat. Ha
az adott Uzlet pillanatnyi kapacitdsa csak egy nagyobb kapacitdsu szolgaltatas (gép) felhasznalasat teszi
lehet6vé, az arkulonbozet nem kerll a foglalast végrehajtd, foglaldsra jogosult felhasznalonak
felszdmolasra.

Ugyfélszolgalaton keresztiil térténd hibabejelentést kdvetden amennyiben az adott (izlet pillanatnyi
kapacitasa nem teszi lehet6vé masik szolgaltatas (gép) rendelkezésre bocsatasat, Bubbles visszatériti a
kordbban a Bubbles foglalasi rendszerében foglalt szolgdltatas (gép) arat. Az Gsszeg a foglalast

végrehajto, foglalasra jogosult felhaszndald érvényes Bubbles fidkjanak egyenlegére keril jovairasra.

Kommunikacié

A Bubbles, a Bubbles 6nkiszolgdlé mosoda halézat rendszerében torténd regisztracidkor megadott e-mail cimre

értesitést kild a Bubbles foglalasi rendszerén keresztiil végzett foglalassal kapcsolatos informacidkrol:

sikeres foglalaskor
foglalas sikeres torlésekor
foglalas sikertelen (hatarid6t megszeg6) torléskor

Fel nem hasznalt foglalaskor

Szamlazas

Szamla igénylésére a Bubbles foglalasi rendszerben lefoglalt id6pont elmultaval van lehetGség.

Mind a My.Bubbles.hu feliiletén keresztll, mind a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson keresztil torténd

foglalasoknal:

a sikeresen felhasznalt foglaldsokra vonatkozd szamlat a foglalast végrehajté Felhaszndldé a

my.bubbles.hu fellletén keresztiil az érvényes Bubbles fidkjaba belépve tudja generalni és letolteni
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- a fel nem hasznalt vagy sikertelenl torélt foglalasok esetében Felhaszndlénak a szamla@bubbles.hu

email cimre sziikséges elkiildenie a foglalasra vonatkozo szamlaigényét a foglalasra vonatkozé Gsszes

részlettel egyltt (Uzlet, datum, id6pont, gép), kiegészitve a szamlazasi adatokkal.

8 napnal régebbi tételekrdl nem all médunkban szamlat kiallitani.

XlIl.) Franchise

A Bubbles halézatan beliil egyes mosodak Franchise rendszerben mikodnek. A Franchise (izletekben a

Szolgaltatd feladat- és felel@sségi korét az érintett Franchise Partner latja el, mint Szolgaltaté. Az 5-0s

pontban megjelenitett Bubbles haldzat tzletlistan feltlintetett mosodak koziil az alabbiak Franchise tzletek:

Uzlet neve Irdnyitészama | Uzlet cime Uzemeltets
Balatonfiired 8230 Balatonfured, Pet6fi Sandor u. 76. Dobd Pal e.v.
Békéscsaba 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 71/a LGD Projekt Kft.
Budaors 2040 Budadrs, Szabadsag ut 50. Mia Mosoda Kft
Dunakeszi 2120 Dunakeszi, F6 u. 86 Stilus Textilker. Kft.
Dunaujvaros 2400 Dunaujvéros, Balogh A. u. 8-14. Si6 Moso kft.

Eger 8000 Eger, Torvényhaz u. 17. Perfect Power and Solutions Kft.
Esztergom 2500 Esztergom, Retek utca 1. Tessellata Kft.
Godolls 2100 Go6dolls, Bajcsy-Zsilinszky ut 34. Tisztasdg és Harmonia Kft.
Gyongyos 3200 Gyongyos, Erzsébet kirdlyné utca 1. | MiMoMi Mosoda Kft.
Gyo6r 9027 Gydr, Gerece utca 29-31. Polygon-F Bt.

Gyé6r2 9027 Gy6r, Kando Kalman utca 1-3. Polygon-F Bt.
Hoédmezbvasarhely | 6800 Hodmezdbvasarhely, Nyizsnyai u.9. Mafex Kft.

Kaposvar 7400 Kaposvar, Pet6fi tér 3-2. Konzultex Bt.
Keszthely 8360 Keszthely, Tapolcai at 37. VERTIKA Washing Kft.
Komarom 2900 Komarom, Klapka Gyorgy at 12. Kom-WASH Kft.
Mosonmagyaroévar | 9200 Mosonmagyardvar, Terv utca 78. Polygon-F Bt.
Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4. Konzultex Bt.

Pécs 7624 Pécs Rdkus utca 3/1 Tafota Kft.

Pécs2 7626 Pécs, Koller u. 11. Tafota Kft.

Sarvar 9600 Sarvar, Alkotmany u. 1/a Clean Invest Project Kft.
Siofok 8600 Siofok, Sid u. 2. Sié Moso Kft.

Sopron 9400 Sopron Selmeczi utca 15-17. H és H Mosoda Kft.
Sopron2 9400 Sopron, Iparkérut 30. Sauna és Wash Kft.
Szeged 6722 Szeged Mérey utca 13/b Clean Clothes Kft.
Szeged2 6723 Szeged, Olajbanyasz tér 7. Clean Clothes Kft.
dxclesfehervar 1 s000 Székesfehérvar, Tolnai utca 40. | Si6 Moso kft.
JS;jsli:fzfs;efhervar 8000 ;z/eekesfehervar, Jozsef Attila utca Si6 Mosé kft.
Szekszard 7100 Szekszard, Széchenyi utca 60. Dr. Mos Kft.
Szentendre 2000 Szentendre, Dobogdkéi ut 7. 777 Clean Kft.
Szolnok 5000 Szolnok, Nagy Imre krt. 16. Claritas Centrum Kft.
Szombathely 9700 Szombathely, Szlircsap6 u. 23. RB Mosodal Kft.
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Tapolca 8300 Tapolca, Veszprémi ut 5. Dornbesh Kft.

Tata 2890 Tata, Stransky J. u. 1. Tessellata Kft.

Tatabanya 2800 Tatabanya, Koztdrsasag utja 44. RB Mosoda Tatabanya Kft.
Dobd Pal e.v.,

Veszprém 8200 Veszprém, Budapesti ut 75. 2024.03-01-t6l: Vision
Befektetési Kft.

Zalaegerszeg 8900 Rakéczi Ferenc u.4-8. Barazo Mosoda Kft.

XIll.) Reklamacio, hibabejelentés

A Bubbles mikddésével kapcsolatos panaszokat, reklamdacidkat, hibabejelentéseket irdsban az info@bubbles.hu
email cimen &ll médunkban fogadni vagy telefonon a 0-24 6ras Ugyfélszolgalatunkon keresztiil: 06 1 506 0427.
Az info@bubbles.hu email cimre érkez6 levelek munkaidében, 48 éran belil kerlilnek megvalaszolasra. A
hétvégén vagy linnepnapon beérkezs levelek megvalaszolasa a hétvégét vagy linnepnapot kdvet6 48 oran belil
torténik.

Abban az esetben, ha a felhasznaldi oldalrdl érkez6 panasz kivizsgalasa olyan eredménnyel zarul, melynek
értelmében Bubbles koteles felhasznald részére adott Osszeg visszatéritésére, Bubbles csak és kizardlag

magyarorszagi bankszdmlaszam esetében, forintban tudja teljesiteni a jovairast.

XIV.) Egészségligyi Veszély- és/vagy Virushelyzet ideje alatt kotelez6
érvénylien betartandd viselkedési szabalyok a Bubbles Onkiszolgdlé

Mosoda Haldzat egységeiben:

Kérjiik az alabbiak felelGsségteljes betartasat T. Felhasznaloinktdl:

- kérjuk, hogy kizardlag egészségesen, maszkban vegyék igénybe szolgaltatasainkat. Mindenki
csak és kizardlag sajat felelGsségére tartdézkodhat az Onkiszolgdldé mosoda szolgaltatd
helyiségben.

- abban az esetben, ha a tisztelt Ggyfél kétszeri felszdlitasra sem tesz eleget az a) pontban
definialt kotelességének, akkor munkatdrsaink felszélitjdk az dnkiszolgaléd mosoda szolgaltaté
helyiség elhagyasdra. Ennek megtagaddsa esetén pedig jogukban all az illetékes szervek
kihivasara.

- lehetGség szerint keriiljék a készpénzforgalmat, a szolgaltatast bankkartyaval vagy Bubbles
egyenleglikrdl fizessék.

- Kérjuk tovabba, hogy a Bubbles Onkiszolgdlé Mosoda Haldzat egységeit sziveskedjenek a

mindenkori veszély- illetve virushelyzetre vonatkozo szabalyokkal 6sszhangban hasznaljak.
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Minden mosas fert6tlenitve van virus6l6 hatasu Peracid Forte fert6tlenitével!

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Protokoll rendelkezéseit frissitse, illetve id6k6zonként
madositsa, hogy az tikrozze a szolgaltatasnyujtas mikodési médjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi
kornyezet véltozasat. Illyen esetekben a Protokoll mddositott valtozata jelenik meg az oldalon. A
Szolgéltatd rogziti, hogy a jelen és mindenkor moédositott rendelkezések valamennyi Ugyfeliinkre

kotelezbek és iranyaddak.

XV.) Adattovabbitasi nyilatkozat

Vasarld jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Bubbles International Zrt. (Székhelye: 9027

Gy6r, Kandé Kalman u 11-13.) adatkezel6 altal a www.bubbles.hu webcime és Bubbles Mosoda

applikacid felhasznaldi adatbazisaban tarolt személyes adatai dtaddsra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozd részére. Az adatkezel§ dltal tovabbitott adatok kore az alabbi: felhaszndlénéy,
csalddnév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adatfeldolgozé altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken

tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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