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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az érvényben Iévé ASZF elbtti legutolsé médositas datuma:

2024. januar 1.

Uzletlista legutolsé mddositasdnak a ddtuma:

2025. aprilis 1.

l.) Szolgéltatd, altaldnos adatok, elérhet6ségek, tgyfélszolgalat

I.1. Szolgdltaté neve: Bubbles International Zrt.

Székhely: 9027 Gyér, Kandé Kalman utca 11-13.

Cégjegyzékszam: 08-10-001871

Addszam: 24786922-2-08

Levelezési cim: 1191 Budapest, UllSi Gt 206. | 206 Center irodahéz, B-Il. Ih. /3. em. 315.

1.2

Ugyfélszolgélat:

Telefonos tigyfélszolgalat (0-24): 06 1 506 0427



1.3. Kézponti email cim: info@bubbles.hu
A kozponti email cimre érkezé levelek munkaidében 48 6ran belil keriilnek megvalaszoldsra. A hétvégén vagy
Unnepnapon beérkezé levelek megvalaszoldsa a hétvégét vagy linnepnapot kovetd 48 déran belul keriilnek

megvalaszolasra.

1.4. Szolgaltatd Internetes oldalanak cime
www.bubbles.hu

Altaldnos Szerz3dési Feltételek elérhetd a Szolgéltatd internetes oldalan.
Il.) Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya

A Bubbles International ZartkorlGen M(ikod6é Részvénytarsasag (székhelye: 9027 Gy6r Kandd Kalman u. 11-
13., cégjegyzékszama: Cg. 08-10-001871; addszama: 24786922-2-08; levelezésicime: 1097 Budapest, 1191
Budapest, Ullgi ut 206. | 206 Center irodahdz, B-ll. Ih. / 3. em. 315. e-mail cime: info@bubbles.hu,
tovabbiakban: Bubbles), felhasznaldi, illetve valamennyi igénybe vevé részére a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Bubbles International Zrt. Gizleteiben, a My.Bubbles.hu
fellletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazasokon keresztil igénybe vehet6 szolgaltatasokra
vonatkozd alapveté jogokat és kotelezettségeket.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogaddsaval a felhasznalé és a Bubbles International Zrt. kézott
irdsbeli szerz6dés jon létre, mely jogviszonyt mindkét fél kdlcsondsen elismeri. Az ligyfél az alairt szerz6dést
el6zetesen megismerte, magdra nézve azt kotelezd érvénylinek tekinti. A szerz6dés mindenkori

elérhet6ségét a felhasznald szamara a szolgaltatd biztositani koteles.

) A Bubbles Onkiszolgdld Mosoda Halézat miikédéséhez

kapcsolddo definicidk:

Bubbles Onkiszolgalé Mosoda Halézat: A Bubbles International Zrt. és Franchise partnereidltal lizemeltetett
Bubbles Onkiszolgalé Mosodak dsszessége.

Mosoda/Uzlet: A Bubbles Onkiszolgalé Mosoda halézat egysége, ahol fizikailag a mosas és/vagy széritas
igénybe vehet6/felhasznalhatdé.

Onkiszolgalé6 mosoda: Az szolgdltatds igénybevétele a Felhasznald &ltal 6nalldan tdrténik. A Felhasznald
ondlléan helyezi be és veszi ki a szennyest a gépekbdl. A programkivalasztds, dijfizetés is a Felhasznalé altal
torténik az erre kialakitott fizet6automata vagy a Bubbles Mosoda mobil alkalmazasok segitségével.
Mosadgép: A haztartasi mosogépekhez képest dupla (11 kg) illetve tripla (16 kg) és extra (23 kg) kapacitasu
ipari mosdgépek

Szaritogép: 16 kg illetve 25 kg (tomegl) nedves ruha szdritdsara alkalmas ipari szaritégép


mailto:info@bubbles.hu
http://www.bubbles.hu/
mailto:info@bubbles.hu

Allatsz6ros textilek mosasara dedikalt moségép: A héztartdsi moségépekhez képest dupla (11 kg)
kapacitasu ipari mosogép

Allatsz6ros textilek szaritasara dedikalt szaritégép: 16 kg nedvestextil szaritasara alkalmas ipari szaritégép
Fizet6 automata: A Bubbles Onkiszolgalé Mosoda héldzat lizleteiben taldlhatd termindl, melyen keresztiil a
regisztracio, kivant szolgaltatas kivalasztasa, kifizetése (kedvezmények bevaltdsa), gépinditds, valamint az
egyenlegfeltoltés funkcid érhetd el.

My.Bubbles: A Bubbles online felllete, ahol a Regisztralt Felhasznald sajat személyes fidkot tud Iétrehozni.
Személyes fidkjan keresztiil barmikor meg tudja tekinteni az el6zményeit (az utolsé 3 hdnapban), tud
egyenleget feltdlteni, el6zetesen gépet foglalni, illetve szamlat letdlteni (a teljesitéstél szamitott 8 napig).
Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas: A Bubbles Android illetve 10S Mobil Alkalmazasa, mely regisztralt
Felhasznaldk részére lehet6vé teszi a Bubbles haldzatdban az alkalmazason keresztil térténd gépinditast, az
elére torténd gépfoglalast, egyenlegfeltoltést.

Felhasznalé: minden olyan jogi vagy 14. életévét betolt6 természetes személy, aki igénybe veszi a Bubbles
szolgaltatasainak valamelyikét.

Regisztrilt Felhaszndlé: Azon jogi vagy 18. életévét betdltott természetes személy, aki a Bubbles
rendszerében, az Uzletekben taldlhaté fizet6 automatakon keresztiil, a my.bubbles.hu feliiletén vagy a
Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil személyes felhasznaldi fidkot hoz létre, és aktival, valamint
ezzel egyidejiileg elfogadja a jelen ASZF regisztraciéra és a regisztralt felhasznaléi fidkra vonatkozd
szabalyozasat, valamint a Bubbles regisztracidhoz kapcsolodd adatkezelési szabalyzatat. Regisztralt
felhasznaldinak a Bubbles arkedvezményt, illetve szamos kényelmi szolgaltatast biztosit.

Felhasznalonév: Felhasznaldnak a Bubbles rendszerébe torténd regisztracidkor, azaz személyes felhasznaléi
fidk létrehozdsakor, Felhasznald altal megadott egyedi név. A Felhasznalénév minimum 6, maximum 15
karakter hosszu lehet. Ekezet nélkiili nagybetiiket, valamint szdmokat foglalhat magéba.

Jelsz6: Felhaszndldnak a Bubbles rendszerébe torténdé regisztracidkor, azaz személyes felhasznaloi fiok
|étrehozdsakor, Felhasznald altal megadott egyedi jelszd. A jelszd minimum 6, maximum 15 karakter hosszu
lehet. Ekezet nélkiili kis-és nagybetiiket, szimokat, valamint specialis karaktereket foglalhat magaba.
Belépési adatok: Regisztralt felhasznalé személyes Bubbles felhaszndléi fidkjahoz tartozé egyedi
Felhasznalénév/jelszd paros. A Bubbles altal lizemeltetett platformokon, azaz az tizletekben taldlhaté fizetd
automatdn, a my.bubbles.hu online fellletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson a Regisztralt
Felhasznald, ezzel az egyedi Felhaszndlonév/Jelszo parossal tud személyes Bubbles fidkjaba belépni.
Egyszer(isitett belépés és regisztracio: A felhasznaldnak lehetGsége van Facebook, Google vagy Apple login
hasznélatdval regisztrélni a rendszerbe, az ottani email/jelsz6 kombinacidval. llyenkor a harmadik félként
kozrem(ikodé szolgdltatdé végzi az azonositast és kertil dtadasra a regisztracido soran elengedhetetlen és
egyedi beazonositast lehet6vé tévé email cim rogzitése. A fizet6 automatan vald belépéshez a rendszer
ebben az esetben is kér egy plusz felhaszndld név / jelszé kombinaciét, hogy a kés6bbiekben a
Felhasznaldnak legyen lehetdsége a fizet6 automatan az email cim megaddsa nélkil bejelentkezni sajat

fidkjaba.



Jelszavak kezelése: a rendszer a jelszavakat titkositott médon térolja és kezeli, azokhoz harmadik fél nem

fér hozza. Jelsz6 mddositast a Felhasznald a sajat email cimére kérhet a https://my.bubbles.hu feliileten,

vagy a fizet6 automatdn keresztil. Az Uj jelsz6t a Felhaszndlé az emailben elkiildott hitelesité link

lekattintasaval tudja megadni.

IV.) A Bubbles Onkiszolgdl6 Mosoda Halézat 4&ltal nyujtott

szolgaltatasok

A Bubbles, az altala mikddtetett Bubbles Onkiszolgdlé Mosoda Halézat egységeiben mosdsi, szaritdsi
szolgaltatast nyujt. Mindharom felligyelet nélkili 6nkiszolgdld szolgdltatdsnak mindsil, ahol a Bubbles gépidé6t
éstechnoldgiat - el6re meghatdrozott folyamatokkal és minéségben —nyujt a Felhasznalok részére. A Felhasznald
ondlléan helyezi be, és veszi ki a szennyest a gépekbdl, ellendrzi a mosdégép és szaritégép dobijat, illetve a
programkivalasztds, dijfizetés is a Felhasznald altal 6ndlldan torténik az erre a célra kialakitott fizetGautomatan
vagy a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazasan keresztiil. A mosasi, szaritasi szolgaltatason felll, az
alapszolgaltatasokhoz kapcsoldddan, a regisztralt Felhasznadldk tovabbi kényelmi szolgaltatdsokat vehetnek

igénybe az tzletekben,a my.bubbles.hu online felliletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil.
Mosasi szolgaltatas leirasa:

A Bubbles mosoddiban 11 kg tolt6kapacitasu (haztartasi mosogépekhez képest dupla kapacitasu) 16 kg
tolt6kapacitasu (haztartasi mosogépekhez képest tripla kapacitasu) valamint helyenként 23 kg extra kapacitasu
ipari mosogépek allnak a Felhasznaldk rendelkezésére. A gépek igénybevételekor, a tolt6tomeg mellett a
mosandd ruhak, textiliak térfogatat is szlikséges figyelembe venni.

A Bubbles mosdgépei teljesen automatikusan adagoljadk a mosdshoz sziikséges vegyszereket. A Bubbles
mosdgépekbe kifejezetten tilos sajat mososzert illetve egyéb mosashoz hasznalatos vegyszert adagolni, mert
elére nem lathatd kémiai folyamatokat, tulhabzast és a gép biztonsagi lealldsat okozhatja.

A Bubbles a kiilonb6z6 mosasi programokhoz az aldbbi vegyszereket haszndlja: kombinalt mosészer, mely
tartalmaz zsir és folteltavolitd enzimeket, véroldd, semlegesité komponenseket, fertStlenitét, és oblitét — a

programnak megfelel6 ardnyu adagolasban.

Az allatsz6ros textilekre dedikdlt mosogépeken kivil a tobbi moségépen a felhaszndlé 7 program kozil
valaszthat:

Fehér 60°

- Szines 40°
Fehér 40°

- Kényes30°


https://my.bubbles.hu/

Agynem(i 35°
Szennyezett 60°

Fert6tlenité 60°

Mosasi programjaink megkozelitélegesen 35-40 percesek. A professzionalis beallitdsoknak készonhetben, a

mosasi programok gyorsabbak, de ettél fliggetlentl hatékonyabbak a haztartdsi mosogépekénél. A mosdgépen

jelzett id6 (mosasi id6) tajékoztatd jellegl, kezdetkor a nettd mosasi id6t jelzi. A teljes mosasi idGtartam fligg a

textiliak vizfelvevé képességétdl, a vizfeltdltési - és Uritési id6tél is. A hatralévé id6t a gép ezen adatok

fliggvényében mddosithatja.

Bubbles fenntartja a jogot, hogy a technoldgiai beallitdsokat (programokat, mosasi idéket, vegyszeradagoldsokat)

illetve a hasznalt vegyszereket (mennyiségben és minGségben) el6zetes hozzajarulds kérése nélkil valtoztassa.

Mosasi szolgaltatas igénybevétele:

A mosasi szolgaltatas igénybevétele a fizet6 automata hasznalataval az alabbiak szerint torténik:

a)

e)

f)

Fizet6 automatan annak ellendrzése, hogy melyik gép van szabad statuszban. Azaz, nem csak fizikailag
Ures allapotban, hanem online foglalas nélkil.

Regisztralt Felhasznalok esetében, ha elGzetes gépfoglalas tortént, akkor csak és kizardlag a foglalt gép
inditasa lehetséges.

Hozott ruha- illetve textilmennyiségnek megfelel6 kapacitdsi moségép kivalasztdsa. Mosni kivant
szennyes gépbe torténd behelyezése, majd az ajtd hatarozott mozdulattal valé bezardsa.

A mosdgépen talalhatd kisméretl érinté kijelz6n a haszndlni kivant mosasi program kivalasztasa.

Fizet6 automatdnal — regisztralt Felhasznald esetében, el6szor személyes Bubbles Felhaszndléi fidkba
vald belépés - majd a mosasi funkcid, illetve a megfeleld gép kivélasztdsa (amibe el6zetesen bepakolt!).
Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a fizetés
el6tt sziikséges megadnia.

Kivalasztott szolgdltatds dardnak kifizetése. Fizetéskor a kovetkezd fizetési mddok valaszthatdak:
készpénzes fizetés, bankkartydval torténé fizetés vagy - Regisztralt Felhaszndldk esetében - személyes
Bubbles felhasznaldi fiok egyenlegérdl torténé fizetés. Amennyiben a szolgaltatas kifizetése sikeresen

megtortént — és a fenti |épések betartasra kerliltek - a kivalasztott program automatikusan elindul.

A mosasi szolgaltatds igénybevétele a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazasanak haszndlataval az alabbiak

szerint torténik — kizarolag regisztralt felhasznaldk részére:

a)

Fizet6 automatan annak ellendrzése, hogy melyik gép van szabad statuszban. Azaz, nem csak fizikailag
Ures allapotban, hanem online foglalas nélkal.

Regisztralt Felhasznalok esetében, ha elGzetes gépfoglalas tortént, akkor csak és kizardlag a foglalt gép
inditdsa lehetséges.

Hozott ruha- illetve textiimennyiségnek megfelel6 kapacitdsi moségép kivélasztdsa. Mosni kivant

szennyes gépbe torténd behelyezése, majd az ajtd hatarozott mozdulattal valé bezardsa.



e)

f)

A mosdgépen taldlhatd kisméretl érinté kijelz6n a haszndlni kivdnt mosasi program kivalasztasa.

A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazds segitségével a megfelelé gép manualis formaban vagy QR kdd
beolvasasaval torténd kivalasztasa.

Tovabblépés a fizetési mdédokhoz

Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhaszndlé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a
hasznalni kivant fizetési mod kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mez6be bevinnie.

Fizetéskor a kovetkezd fizetési mdédok valaszthatdk: bankkartyaval torténd fizetés, személyes Bubbles
felhasznaléi fidk egyenlegérél torténé fizetés, ApplePay, GooglePay, SimplePay. Amennyiben a
szolgaltatas kifizetése sikeresen megtértént — és a fenti lépések betartasra keriiltek - a kivalasztott
program automatikusan elindul.

A mobilfizetési szolgaltatast az OTP Simplepay rendszere biztositja, az altal miikédtetett biztonsagos
fellleten keresztll. A Bubbles semmiféle kartya adatot nem tarol a sajat szerverein. A fizetési médok a
Simplepay fizet6 fellletén valaszthatok (kartya adatok megadasaval, Google pay, Apple Pay, Quik

fizetéssel vagy Simple felhasznaloi fiokba belépve)

Az elGre beadllitott programok optimalizélva vannak a legjobb mosdsi eredmény elérése érdekében.

Figyelem!

A megfelel6 mosasi eredmény elérése érdekében nem szabad a gépeket a névleges kapacitasnal jobban
megtolteni, illetve figyelembe kell venni a mosni kivant ruha/textilia térfogatat is.
Ajanlas: Bepakolds utan a kézfejnek még be kell férnie a bepakolt ruha/textilia tetejére.
Bubbles nem vallal felel&sséget a tultoltésbdl fakadd, nem megfelel6 mosasi eredményért

o anem megfelel6 centrifugdzasi hatdsfokért, és az ebbdl eredd nedvesebb textilekért

o anedvesebb textilek nem 100%-os szdritasi hatdsfokaért

o azadagolds sordn bejuttatott vegyszerek, tultdltés miatti nem megfelel6 oblitési eredményéért

és az ebbdl eredd esetleges illat problémakért.

Felhasznald sajat mosodszert vagy barmilyen mas vegyszert nem helyezhet a moségépbe!
A Bubbles nem vallal felelsségetaz atlagos szennyezddésektdl eltéré makacs foltok, olaj vagy zsirfoltok
és kezeletlen foltok maradéktalan eltavolitdsara.
Afizet6 automata inaktiv allapotban 2 perc utan visszatér a kezd6 oldalra. Ebbdl adéddan fontos, a fent
leirtak megfelel6 kovetése!
A kifizetés funkcio 5 percig aktiv. Utana torl6dik a mar kifizetett program, és Ujbol szlikséges inditani a
tranzakcidt és fizetni. (Ezért fontos a fent leirt folyamatleiras betartdsa)
A mosasi program kivalasztas és a kifizetés kozott 2 perc all rendelkezésre. Maskilénben a kivalasztott
program torl&dik, és a gép nem indul el, djra ki kell valasztani.
A fizetd automata adott Regisztralt Felhasznaloi fiokba belépve, 45 masodperc inaktivitds utan kilép a

fiokbal, és visszatér a kezd6oldalra



Szaritasi szolgdltatas leirasa

A Bubbles mosoddiban 16 kilogramm és 25 kilogramm tolt6kapacitast ipari szaritégépek allnak a
Felhasznalok rendelkezésére. A gépek a fent megjeldlt tomegl nedves, megfelel6en kicentrifugazott ruhdk,
textilidk szdritdsara alkalmasak. A szaritégépekbe torténd bepakolas el6tt, fontos megvizsgalni a szaritandd
ruhdk, textilidk térfogatat is.

Fontos: A szaritasi szolgaltatas esetében, a Bubbles meghatdrozott hémérsékleten torténd szaritasi id6t
értékesit. A szaritégépek alapértelmezett szdritasi id6tartama 37 perc,amely tartalmazza a felmelegitési id6t
is. A37 percesiddtartam atlagos ruhanemdiknél/textilidknal és megfelel6 toltottségnél jellemzben elégséges
a teljes szaritdsra. A Bubbles nem garantdlja, hogy a 37 perces szaritds minden tipusu
ruhanemlinél/textilianal elegend6 a teljes szaritdsra. A szaritds hatékonysidga flgg a betoltott
ruhanemdik/textilidk min&ségétbl, mennyiségétbl, valamint a centrifugalds utdn visszamaradt nedvesség

mértékétdl.

programok/ taldlhaté — a szaritdsi id6 az alabbiak szerint érheté el egyel6re kizardlag Regisztralt

felhasznaldknak.

- Rovid program — 25 perc (konnyen szaradd, sok miszélat tartalmazé textilidkhoz)

- Normadl program — 37 perc

- Hosszu program — 49 perc (nehezen szaradd, vastag textilidkhoz, t6r6lk6z6khoéz javasolt)

- Kiegészité 13 perces program — ha el6tte a Felhasznalé az adott gépen 20 percen belil inditott mar a

fenti 3 program kozil valamelyiket, de a textilek teljes szaradasahoz tovabbi idd sziikséges.

Az allatsz8ros textilekre dedikalt szaritdgépeken KiVUL a tobbi szaritégépen a Felhasznalé az aldbbi 6 szaritasi
héfok / program koézal valaszthat:

- Extra kényes 65 °C

- Kozepesen kényes 70 °C

- Kényes75°C

- Normal 80 °C

- Kozepes és magas 85 °C

- Magas 90 °C

;;;;;;;

idGjarasi tényez6k kovetkezményeképp a szaritasi programok valés héfoka kb. 10%-ban eltérhet az elGirt

héfokoktdl.


https://bubbles.hu/szaritas-programok/
https://bubbles.hu/szaritas-programok/

el6zetes hozzajarulas kérése nélkil vdltoztassa.

Szaritasi szolgaltatas igénybevétele:

A szaritdsi szolgaltatds igénybevétele a fizet6 automata hasznalataval az aldbbiak szerint torténik:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Fizetd§ automatan annak ellenérzése, hogy melyik gép van szabad statuszban. Azaz, nem csak fizikailag
Ures dllapotban, hanem online foglalds nélkdl.

Regisztrdlt Felhasznalok esetében, ha el6zetes gépfoglalas tortént, akkor csak és kizardlag a foglalt gép
inditasa lehetséges.

Nedves ruhanem(ik/textilidk tomegének és térfogatanak megfelels széritdgép kivalasztasa. Nagy, tripla
kapacitasu 16 kg-os mosogépbdl kizardlag tripla kapacitasu szaritogépbe vald attoltés javasolt.

Nedves ruhaneml(ik/textilidk kivélasztott gépbe torténé behelyezése. Ajtd bezarasa.

A gépen taldlhato kijelz6n a +/- jel segitségével a kivant h6fok kivalasztasa. Figyelem: A szaritasi héfok
kivalasztasa minden esetben a Felhasznalo felelGssége, a program elindulasat kévet6en mar nem
modosithatd. A gépen megjelend széritasi héfok nem 4ll vissza alapéllapotba, hanem mindig az utolsé

felhasznald altal beallitott program latszédik, mely mddositds nélkil azonos héfokon fog elindulni.

Fizet§ automatdnal — regisztralt Felhaszndld esetében, elészor személyes Bubbles Felhasznaléi fidkba
valé belépés - majd megfeleld gép kivalasztasa (amibe el6zetesen a bepakolas tortént)!
Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhaszndlé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a

hasznalni kivant fizetési mod kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mez6be bevinnie.

valtoznak, melyet a gép a program kivalasztasdval egyid6ben mutat a felhasznalé szamara.

Kivalasztott szolgdltatds daranak kifizetése. Fizetéskor a kovetkezd fizetési mddok valaszthatok:
készpénzes fizetés, bankkartydval torténd fizetés vagy - Regisztralt Felhasznalok esetében — személyes
Bubbles felhasznaldi fiok egyenlegérdl torténd fizetés. Amennyiben a szolgaltatas kifizetése sikeresen
megtortént — és a fenti |épések betartasra keriltek - a kivalasztott program automatikusan elindul.

Fontos, hogy a program elinduldsa utan, mar nem lehet héfokot valtoztatni!

A szaritasi szolgaltatas igénybevétele a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas hasznalataval az alabbiak szerint

torténik — kizardlag regisztralt felhasznaldk részére:

a)

b)

Fizet6 automatan annak ellendérzése, hogy melyik gép van szabad statuszban. Azaz, nem csak fizikailag
tres allapotban, hanem online foglalas nélkdl.
Regisztralt Felhasznalok esetében, ha elGzetes gépfoglalas tortént, akkor csak és kizardlag a foglalt gép

hasznalata lehetséges.



¢) Nedves ruhanemd(k/textiliak tomegének és térfogatanak megfeleld szaritdégép kivalasztasa.

d) Nedves ruhanemdik/textiliak kivélasztott gépbe torténs behelyezése. Ajté bezarasa.

A gépen taldlhatd kijelz6n a +/- jel segitségével a kivant héfok kivalasztasa. Figyelem: A szaritasi héfok
kivalasztdsa minden esetben a Felhasznald felelGssége, a program elindulasat kévetéen mar nem
mddosithatd. A gépen megjelend szaritdsi h6fok nem all vissza alapdllapotba, hanem mindig az utolsé
felhasznald dltal beallitott program latszédik, mely médositas nélkil azonos héfokon fog elindulni.

e) A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas segitségével a megfelelé gép manualis formaban vagy QR kéd
beolvasasaval torténd kivalasztasa.

f) Tovabblépés a fizetési mddokhoz

g) Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a
hasznalni kivant fizetési mod kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mez6be bevinnie.

h) Fizetéskor a kovetkezd fizetési modok valaszthatok: bankkartydval torténd fizetés, személyes Bubbles
felhasznaloi fidk egyenlegérdl torténé fizetés, ApplePay, GooglePay, SimplePay. Amennyiben a
szolgaltatas kifizetése sikeresen megtortént — és a fenti |épések betartasra kerdiiltek - a kivalasztott
program automatikusan elindul.

i) A mobilfizetési szolgaltatast az OTP Simplepay rendszere biztositja, az altal miikodtetett biztonsagos
fellleten keresztiil. A Bubbles semmiféle kartya adatot nem tarol a sajat szerverein. A fizetési modok a
Simplepay fizetd felliletén valaszthatok (kartya adatok megadasaval, Google Pay, Apple Pay, Qvik

fizetéssel vagy Simple felhasznaloi fiokba belépve)

Figyelem!

- Aszaritégépek tultdltésére kiemelt figyelmet kell szentelni! Ne csak a tolt6tomeget, hanem a szaritandoé
ruhdk, textilidk térfogatat is figyelembe kell venni. A gépek tultdltése negativ hatdssal lehet a szaritds
hatékonysagdra, amiért a Bubbles felelGsséget nem vallal.

- Aszaritégépek magas h6fokon mikodnek. A ruhdkkivételekor évatosan kell eljarni, ligyelve, hogy a gép,

illetve a szaritott ruhanemlik vagy textilidk fémes vagy mas kénnyen atforrésodd részeiforrdok lehetnek.

Mosasi szolgaltatas leirasa allatsz6ros textilek mosasara:

A Bubbles mosodaiban — kizardlag az erre kijelolt helyszineken és kijelolt gépeken lehet6ség van dllatszéros
textilek mosdsara 9-11 kg t6lt6kapacitasi (haztartasi mosdégépekhez képest dupla kapacitasu) ipari
mosogépekben. A mosas elkezdése elStt a Felhasznald koteles ellendrizni, hogy az adott mosodaban az adott
mosogép kifejezetten erre a célralett-e kijeldlve. Mas gépben az allatsz6ros textilek mosasa szigoruan tilos, mert
a mosas soran kiszérodo sz6r mas felhasznaldk textiliajat szennyezheti ssze.

A gépek igénybevételekor, a tolt6tomeg mellett a mosandd textiliak térfogatat is szlikséges figyelembe venni.

A Bubbles mosdgépei teljesen automatikusan adagoljak a mosashoz sziikséges vegyszereket. A Bubbles

mosogépeibe kifejezetten tilos sajat mosdszert, illetve egyéb mosashoz hasznélatos vegyszert adagolni.



A Bubbles a kiilonb6z6 mosdsi programokhoz az alabbi vegyszereket haszndlja: mosdszer, zsiroldd, véroldd,
semlegesitd, fertStlenit6/fehérits, 6blité — a programnak megfelel§ ardnyu adagolasban, valamint lehet8ség van
Oblit6é nélkilimosasi program valasztasara is. Az allatsz6ros textilekhezkijellt gépeken lehetéségvanillatmentes
program vdlasztdsdra, amennyiben a kisdllatok érzékeny szaglasdt az o6blité illata zavarna. Az illattal ellatott

programokndl az dblitészer csokkentett koncentracidban keril adagolasra.

Az 3dllatsz6ros moségépekben és szaritégépekben kizardlag hdazi kedvencnek szamitd kisallatok textilidi

moshatok: macska, kutya, nyul, kistestl ragcsaldk fekhelyei, takaréi.

Haszonallat és nagytestl allat altal hasznalt textilek (pl: Lopokréc) mosasa a Bubbles mosodakban SZIGORUAN

TILOS!

Minden allatsz6ro6s textilt engedé moségépen a felhasznald 6 program kozil valaszthat:

- Kényes, illattal 30°

- Normdl, illattal 40°

- Szennyezett, illattal 60°

- Kényes, illat nélkil 30°

- Normal, illat nélkil 40°

- Szennyezett, illat nélkil 60° illat

Mosasi programjaink megkozelit6leg 35-40 percesek. A professzionalis beallitdsoknak kdszonhetéen, a mosasi
programok gyorsabbak, de ett6l fiiggetlenil hatékonyabbak a haztartasi moségépekénél. A mosogépen jelzett
id6 (mosasi idG) tajékoztatd jellegli, kezdetkor a nettd mosasi id6t jelzi. A teljes mosasi idGtartam fiigg a textiliak
vizfelvevd képességétdl, a vizfeltdltési - és Uritési id6tdl is. A hatralévd id6t a gép ezen adatok fliggvényében
mddosithatja.

Bubbles fenntartja a jogot, hogy a technoldgiai beallitasokat (programokat, mosasi idéket, vegyszeradagoldsokat)

illetve a hasznalt vegyszereket (mennyiségben és min&ségben) elGzetes hozzajarulds kérése nélkil valtoztassa.

Mosasi szolgdltatds igénybevétele:
A mosasi szolgdltatds igénybevétele a fizet6 automata haszndlatdval az aldbbiak szerint torténik:
h) Fizet6 automatan annak ellenérzése, hogy az allatsz6ros mosasokra dedikalt gép szabad statuszban van-
e.
i) Azallatsz6r6s mosasra dedikalt gépeken az el6zetes foglalasra nincs lehetdség.
j) Az allatsz6r6s mosasra dedikalt mosogép kivalasztasa. A kijeldlt mosdgépet mancs alaki matricak jelzik.
Mosni kivant szennyes gépbe torténd behelyezése, majd az ajtdé hatarozott mozdulattal vald bezarasa.
k) A mosdgépen taldlhatd kisméretl érintd kijelz6n a hasznalni kivant mosasi program kivalasztasa.
I)  Fizet6 automatanal — regisztralt Felhasznalé esetében, el6sz6r személyes Bubbles Felhasznaldi fidkba
vald belépés - majd a mosasi funkcio, illetve a megfelel6 gép kivalasztasa (amibe el6zetesen bepakolta a

szennyes textiliat).
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m)

Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a fizetési
modd kivdlasztasa el6tt sziikséges megadnia.

Kivalasztott szolgdltatds dardnak kifizetése. Fizetéskor a kovetkezd fizetési mddok valaszthatdak:
készpénzes fizetés, bankkartydval torténé fizetés vagy - Regisztralt Felhaszndldk esetében - személyes
Bubbles felhasznaldi fidk egyenlegérdl torténd fizetés. Amennyiben a szolgaltatds kifizetése sikeresen

megtortént — és a fenti |épések betartasra kerliltek - a kivalasztott program automatikusan elindul.

A mosasi szolgaltatds igénybevétele a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdsanak hasznalataval az alabbiak

szerint torténik — kizarolag regisztralt felhasznaldk részére:

a) Fizetd automatan annak ellenérzése, hogy az allatsz6r6s mosasokra dedikalt gép szabad statuszban van-
e.

b) Az dllatsz6ros textilidk mosasara dedikalt gépeken el6zetes foglalasra nincs lehet6ség. Az allatsz6ros
mosasra dedikalt moségép kivalasztdsa. A kijeldlt mosdgépet mancs alaku matricak jelzik.

c) Mosni kivant szennyes gépbe torténé behelyezése, majd az ajtd hatarozott mozdulattal val6 bezarasa.

d) A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas segitségével a megfelel6 gép manudlis formaban vagy QR kod
beolvasasaval torténd kivalasztasa.

e) Tovabblépés a fizetési médokhoz.

f)  Amennyiben a Felhasznalé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a hasznalni kivant fizetési
modd kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mezébe bevinnie.

g) Fizetéskor a kovetkez§ fizetési modok valaszthatok: bankkartyaval torténd fizetés, személyes Bubbles
felhasznaloi fidk egyenlegérdl torténé fizetés, ApplePay, GooglePay, SimplePay. Amennyiben a
szolgaltatds kifizetése sikeresen megtortént — és a fenti |épések betartdsra keriltek - a kivalasztott
program automatikusan elindul.A mobilfizetési szolgdltatdst az OTP Simplepay rendszere biztositja, az
altal mikodtetett biztonsagos feliileten keresztiil. A Bubbles semmiféle kdrtya adatot nem tdrol a sajat
serverein. A fizetési moédok a Simplepay fizet§ felliletén valaszthatdk (kartya adatok megadasdval,
Google pay, Apple Pay, Quik fizetéssel vagy Simple felhasznaldi fidkba belépve)

h) Azel6re beallitott programok optimalizalva vannak a legjobb mosasi eredmény elérése érdekében.

Figyelem!

A megfelel6 mosasi eredmény elérése érdekében nem szabad a gépeket a névleges kapacitasnal jobban
megtolteni, illetve figyelembe kell venni a mosni kivant textilia térfogatat is.

Ajanlas: Bepakolas utan a kézfejnek még be kell férnie a bepakolt textilia tetejére.

Az allatsz6ros textilek mosasa soran a textileken allatsz6r maradhat! Ez nem befolyasolja a mosas

hatékonysagat.
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Bubbles nem vdllal felel6sséget a tultoltésbdl fakadd, nem megfeleld mosasi eredményért, illetve az
esetleges kellemetlen szagokért. A tultoltott mosdgépek esetén a viz a beadagolt vegyszert nem tudja
megfeleléen, vagy megfeleld id6ben kiobliteni és a fertGtlenitésért felelés Peracid vegyszer szUrds szaga
visszamaradhat. Ez normdl esetben nem fordul el6, mert a vegyszer megfelelGen 6blitésre keriil és azt
az utdna beadagoldsra kerlé 6blité semlegesiti és kellemes illattal valtja fel.

Felhasznald sajat mosdszert vagy barmilyen mas vegyszert nem helyezhet a mosdgépbe, mert a
program soralt adagolt vegyszerekkel ismeretlen reakcidéba léphet, tulhabzast okozhat, amit6l a gép
megvédve a sajat rendszerét a program ledllitasat eredményezhetd!

Afizet6 automata inaktiv allapotban 2 perc utan visszatér a kezd6 oldalra. Ebbdl adéddan fontos, a fent
leirtak megfelel6 kovetése!

A kifizetés funkcio 5 percig aktiv. Utana torl6dik a mar kifizetett program, és Ujbol szlikséges inditani a
tranzakciét és fizetni. (Ezért fontos a fent leirt folyamatleiras betartdsa)

A program kivalasztds és a kifizetés kozott 2 perc all rendelkezésre. Maskilonben a program torlédik, és
a gép nem indul el.

A fizet6 automata adott Regisztralt Felhasznaloi fiokba belépve, 45 masodperc inaktivitas utan kilép a

fiokbal, és visszatér a kezd6oldalra

Szaritasi szolgaltatas leirasa allatsz6ros textilek mosasara:

A Bubbles mosoddiban 11 és 16 kilogramm toltGkapacitasu ipari szaritégépek allnak a Felhasznaldk

rendelkezésére az dllatsz6ros textilek szaritdsara vonatkozdan. A gépek a fent megjeldlt tomegl nedves,

megfeleléen kicentrifugdzott textilidk szdritdsdra alkalmasak. A szdritégépekbe torténé bepakolas elbtt

fontos megvizsgdlni a szaritandd ruhak, textiliak térfogatat is.

Fontos: A szaritdsi szolgaltatds esetében, a Bubbles meghatdrozott hémérsékleten torténd szaritasi id6t

értékesit. A szaritégépek alapértelmezett szdritasi id6tartama 37 perc,amely tartalmazza a felmelegitési id6t

is. A37 percesidGtartam atlagos ruhanemdiknél/textilidknal és megfelel6 toltottségnél jellemzBen elégséges

a teljes szdritasra. A Bubbles nem garantdlja, hogy a 37 percesszdritds minden tipusu textilianal elegendd a

teljes szaritdsra, azonban mivel az dllatsz6ros textilek jellemz&en poliésztert tartalmaznak, a szdritas

rovidebb idé alatt is hatékony lehet. A szaritds hatékonysaga fligg a betdltott textilidk minGségétdl,

mennyiségétdl, valamint a centrifugalds utan visszamaradt nedvesség mértékétdl.

Minden allatsz6ros textilidhoz dedikalt szaritdgépen a Felhasznalé 3 héfok kozil valaszthat:

Kényes 65 °C
Normal 70 °C

Magas 75 °C
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el6zetes hozzajarulas kérése nélkil valtoztassa.

Szaritasi szolgaltatas igénybevétele:

A szaritdsi szolgaltatas igénybevétele a fizet6 automata hasznalataval az aldbbiak szerint torténik:

i) Fizet6 automatdn annak ellenGrzése, hogy az allatsz6ros textilek szaritdsara dedikalt gép szabad
statuszban van-e.

j) Az allatsz6ros textilek szaritasara dedikalt gépeken el6zetes foglalasra nincs lehetdség.

k) Azallatsz6ros textilekre dedikalt szaritégép kivalasztasa.

I) Nedvesruhanemdik/textilidk kivalasztott gépbe térténd behelyezése. Ajté bezarasa.

A gépen taldlhato kijelz6n a +/- jel segitségével a kivant h6fok kivalasztasa. Figyelem: A szaritasi héfok
kivalasztdsa minden esetben a Felhaszndald felelGssége, a program elindulasat kévetéen mar nem
modosithatd. A gépen megjelend széritasi héfok nem 4ll vissza alapéllapotba, hanem mindig az utolsé
felhasznald dltal beallitott program latszédik, mely médositas nélkil azonos héfokon fog elindulni.

m) Fizet§ automatdndl — regisztrdlt Felhasznald esetében, elGszor személyes Bubbles Felhasznaldi fidkba
valé belépés - majd megfeleld gép kivalasztasa (amibe el6zetesen a bepakolas tortént)!

n) Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhaszndlé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a
hasznalni kivant fizetési mod kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mez6be bevinnie.

o) Kivalasztott szolgaltatds dranak kifizetése. Fizetéskor a kovetkezd fizetési mdodok valaszthatok:
készpénzes fizetés, bankkartydval torténd fizetés vagy - Regisztrdlt Felhasznalok esetében — személyes
Bubbles felhasznaldi fidk egyenlegérdl torténd fizetés. Amennyiben a szolgaltatas kifizetése sikeresen
megtortént — és a fenti |épések betartasra kerliltek - a kivalasztott program automatikusan elindul.

p) Fontos, hogy a program elinduldsa utan, mar nem lehet h6fokot valtoztatni!

A szaritdsi szolgdltatas igénybevétele a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas haszndlataval az alabbiak szerint

torténik — kizardlag regisztralt felhasznalok részére:

a) Fizet6 automatan annak ellenGrzése, hogy az allatsz6ros textilek szaritdsara dedikalt gép szabad
statuszban van-e.

b) Azallatsz6ros textilek szaritasara dedikalt gépeken elézetes foglaldsra nincs lehet6ség.

c) Azallatsz6ros textilekre dedikalt szaritégép kivalasztasa.

d) Nedves ruhanemdik/textiliak kivélasztott gépbe torténé behelyezése. Ajté bezarasa.

e) A gépen talalhatd kijelzén a +/- jel segitségével a kivant héfok kivalasztasa. Figyelem: A széritasi h6fok

kivalasztdsa minden esetben a Felhaszndld felel&ssége, a program elindulasat kévet6en mar nem
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mddosithatd. A gépen megjelend szaritdsi h6fok nem all vissza alapallapotba, hanem mindig az utolsé

felhasznalo dltal beadllitott program latszédik, mely mddositas nélkil azonos h6fokon fog elindulni.

f) A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas segitségével a megfelelé gép manualis formaban vagy QR kod
beolvasasaval torténd kivalasztasa.

g) Tovabblépés a fizetési médokhoz

h) Fontos, hogy abban az esetben, ha a Felhaszndlé rendelkezik kedvezményes kuponnal, akkor azt a
hasznalni kivant fizetési mod kivalasztasa el6tt kell a megfelel6 mez6be bevinnie.

i)  Fizetéskor a kévetkez6 fizetési modok valaszthatdk: bankkartydval torténd fizetés, személyes Bubbles
felhasznaloi fidk egyenlegérdl torténd fizetés, ApplePay vagy GooglePay, Simple Pay, Braintree.
Amennyiben a szolgdltatas kifizetése sikeresen megtortént — és a fenti |épések betartasra keriiltek - a
kivalasztott program automatikusan elindul.

j)  Fontos, hogy a program elinduldsa utan, mar nem lehet héfokot valtoztatnil

Figyelem!

A szaritogépek tultoltésére kiemelt figyelmet kell szentelni! Ne csak a tolt6tdmeget, hanem a szaritandd
textilidk térfogatat is figyelembe kell venni. A gépek tultéltése negativ hatdssal lehet a szaritas
hatékonysagara, amiért a Bubbles felel&sséget nem vallal.

A tiltoltés a szaritdégép ajtajanak kinyomddasat is eredményezheti, mely esetén a gép 1 perc utan
alapallapotba all, és a szaritds nem folytatodik.

A szaritégépek magas héfokon miikédnek. A ruhak kivételekor évatosan kell eljarni, tigyelve, hogy a gép,
illetve a szaritott ruhaneml(ik vagy textilidk fémes vagy mas kénnyen atforrésodd részeiforrdk lehetnek.
A szaritdsi program kozben lehetdségvan a szaritdas megszakitdsara az ajtéd kinyitdsaval, igy, ha a textilek
a szaritdsi program idejénél kordbban megszaradnak, azok kivehet6k a szaritogépbdl. Az esetlegesen
fennmaradt szaritégép program idejének visszatéritésére nincs lehetdség. A szaritdogép ajtajanak nyitva
hagydasaval, a program 1 perc elteltével torlédik, az ajtd 1 percen belil térténd visszacsukdsa esetén a
szaritas tovabb folytatddik.

Kérjiik ne hagyjak felligyelet nélkil a szaritégépbe pakolt ruhanemiket, mert annak ajtaja kinyitédhat,
vagy mas személy altal kinyithatd.

Az ebbdl eredd karokért a Bubbles-t felel6sség nem terheli.

PetBubbles lizletek

Az allatsz6ros textilek mosdsa és szdritasa kizardlag a megjelolt lzletek dedikdlt gépekein lehetségesek. Mas
mosdgépet és szaritdgépet &llatsz8ros textilek mosasara és szaritasara hasznalni SZIGORUAN TILOS, mert a gép

meghibasodhat és mas tgyfelek textiljei allatsz6rrel szennyezédhetnek.

Az ebbdl eredd karokért a felelGsség a Felhasznalot terhelik.

A dedikalt allatsz6ros gépeket tartalmazd (zlet listdja a www.bubbles.hu/petbubbles oldalon taldlhatd.
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Az dllatsz6ros textilek kozé kizardlag hazikedvenckénttartott kutya, macska és kisebbfajta ragcsalo allatok (nyul,
csincsilla) textilei moshatdk. L, kecske, vagy barmely mas hazidllat textileinek mosasa még a dedikalt gépekben
is TILOS!

V.)Szolgaltatas nyujtasanak, igénybevételének helyszine: Bubbles

Onkiszolgald mosoda haldzat Uzletei

Az Uzletek felUgyelet nélkiili, 6nkiszolgdlé lGzemmoddban mikodnek. Az Uzletben zartrendszer(i kameras
megfigyelés és riasztérendszer miikodik, amely a vagyon-és balesetbiztositast szolgdlja. A rendszer miikodése
soran automatikusan, technikailag régzitésre keriilé adatok a rendszer miikodésének biztositdsa szempontjabél
indokolt, jogszabadlyban meghatarozott id6tartamig keriilnek tarolasra. A Szolgaltaté biztositja, hogy ezen
automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaldi Személyes Adatokkal — a kotelezd jogszabalyi elGirasokat
kivéve, 6ssze nem kapcsolhatéak. Az elektronikus megfigyel6rendszer a hét minden napjan, 0-24 éraban,
megszakitas nélkil, Gizemel. A felvételeket az Uzletekben taldlhatd digitdlis rogzité egységek a jogszabalyban
meghatarozott idGtartamig, 72 éraig taroljak, ezt kovetSen a felvétel automatikusan torlésre kerdil.

Karigény, kdresemény esetén emiatt kiemelten fontos a bejelentésazonnali megtétele, legkés6bb 24 6rdn beliil,
hogy a felvételek alapjan az eset érdemben kivizsgalhatd legyen.

Az elektronikus megfigyel6rendszerre vonatkozé kameraszabalyzat elérheté a tarsasdg honlapjan. llletve

beolvashatd az uzletekben kihelyezett, megfelelé QR kddon keresztil.

A moso és szaritd berendezéseket mindenki sajat felelGsségére haszndlhatja.

A moso- és szaritégépeket 14 éven aluli kiskord nem veheti igénybe, és a mosoddakban is kizdrélag csak szilGi
feligyelet mellett tartézkodhat.

A halozat egyes Uzleteiben, jatszésarok kerdlt kialakitasra a kisgyermekek részére. A jatszdsarok hasznalata alatt
a kiskoruak feltigyeletérdl a nagykoru kisérd koteles gondoskodni, az ott keletkezé balesetek elkeriilése kizardlag
a nagykoru Felhaszndlé felel6ssége. A jatszosarkot a rendeltetési médnak megfelel6en megengedett csak

hasznalni. Gyermeket feligyelet nélkil hagyni tilos.

A Bubbles nem vallal felel6sséget az Grizetleniil hagyott, gépbdl kiszedhetd textilek, vagy az lzlet barmely
terliletén otthagyott targyak lopasbdl adodd karokért. A szaritogépek ajtajai tlizvédelmi okokbdl miikodés
kézben is kinyithatok, mig a mosdgépek a program lejartat kévet6en automatikusan kinyitjak az ajtot, igy az

esetlegesen Grizetlenl otthagyott textilek eltulajdonitasaért a Bubbles felelGsségre nem vonhato.

A Bubbles Onkiszolglé Mosoda Halézat iizletei:

Az aktuadlis lista megtaldlhaté a www.bubbles.hu/uzletek cimen.
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A felhasznalé a szolgaltatds mind&ségével kapcsolatos reklamacidjaval

fordulni.

Uzlet neve
Florian

Boglar

Tél utca
Szent Imre
Jégpalota
Kiraly

0 utca
Garay
Corvin
Jozsef krt.
Vaskapu
Ujhegyi
Nadorliget
Gazdagrét
Etele

Kiss Janos
Cézar Haz
Gyongyosi
Ond vezér
Erzsébet kiralyné
Pélus
Bakancsos
onei
Kispest
Baross
Csepel
Campona

Balatonfiired
Békéscsaba
Budadrs
Cegléd
Dunakeszi
Dunaujvaros
Eger

Erd
Esztergom
Godolls
Gyongyos
Gyér

Iranyitoszam
1033

1039
1043
1045
1048
1061
1066
1076
1082
1085
1097
1108
1117
1118
1119
1126
1133
1138
1144
1145
1152
1173
1184
1191
1203
1212
1222

8230
5600
2040
2700
2120
2400
3300
2030
2500
2100
3200
9027

Uzlet cime
Budapest, Flérian tér 6-9.

Budapest, Boglar 3-5.
Budapest, Tél utca 3-7.
Budapest, Szent Imre utca 1/a
Budapest, Homoktovis u. 1.
Budapest, Paulay Ede utca 3.
Budapest, O utca 42.
Budapest, Garay tér 20.
Budapest, Nagytemplom utca 33.
Jozsef korut 21.

Budapest, Vaskapu utca 9.
Budapest, Ujhegyi sétany 18.
Budapest, Nadorliget u. 5.
Budapest, Torokugrato u. 2.
Etele Ut 63.

Budapest, Kiss J. altdbornagy u. 48/a

Budapest, Bessenyei utca 16.
Budapest, Gyongyosi sétany 10.
Budapest, Ond vezér utja 34.

Budapest, Erzsébet kirdlyné Utja 30/a

Szentmihalyi Ut 131. - Pélus Center
Budapest, Bakancsos u. 5.

Onsi ut370-377

Budapest, F6 utca 3.

Budapest, Baross utca 5.
Budapest, Rakdczi Ferenc ut 144.
Nagytétényi Ut 37-43.

Balatonflired, Pet6fi Sandor u. 76.
Andrassy Gt 71/a

Szabadsag ut 50.

K&rosi ut 38.

Dunakeszi, F6 u. 86
Dunaujvaros, Balogh A. u.8-14.
Torvényhaz utca 17.

Angyalka utca 1.

Retek utca 1.

Godollg, Bajesy-Zsilinszky ut 34.
Erzsébet kiralyné utca 1.

Gerence utca. 29-31.

a mosoda lizemeltet6jéhez jogosult

Uzemeltets
Bubbles International Zrt.

Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.
Bubbles International Zrt.

Vision Befektetési Kft.
LGD Projekt Kft.

Mia Mosoda Kft
Donavita Kft.

Stilus Textilker. Kft.

Sié Moso kft.

Perfect Power Kft.
Bubbles International Zrt.
Tessellata Kft.

Tisztasdg és Harmdnia Kft.
MiMoMi Mosoda Kft.
Polygon-F Bt.


https://bubbles.hu/laundries/polus-1152-szentmihalyi-ut-131/

Gyé6r2 9027 Kando Kalman utca 1-3. Polygon-F Bt.
Gyula 5600 Kossuth Lajos tér 27. CEL-CONSULT Bt.
Hédmez6vasarhely 6800 :I.c;c.imezovasarhely, 6800 Nyizsnyai Mafex Kft.
Kaposvar 7400 Kaposvar, Pet6fitér 3-2. BILZITON Kft.
Kecskemét 6000 Pet6fi Sandor u. 12. Stdauto Bt.
Keszthely 8360 Keszthely, Tapolcai ut 37. VERTIKA Washing Kft.
Komarom 2900 Komarom, Klapka Gyorgy ut 12. Kom-WASH Kft.
Mosonmagyarovar 9200 Mosonmagyaroévar, Terv utca 78. Polygon-F Bt.
Nagykanizsa 8800 Taborhegy utca 4. BILZITON Kft.

Pécs 7624 Pécs Rékus utca 3/1 Tafota Kft.

Pécs2 7626 Pécs, Koller u. 11. Tafota Kft.

Siéfok 8600 Sidfok, Sid u. 2. Sié Mosé Kft.
Sopron 9400 Sopron Selmeczi utca 15-17. H és H Mosoda Kft.
Sopron2 9400 Sopron, Iparkorut 30. Sauna és Wash Kft.
Szeged 6722 Szeged Mérey utca 13/b Clean Clothes Kft.
Szeged2 6723 Szeged, Olajbanyasz tér 7. Clean Clothes Kft.
Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Jozsef Attila ut 2/e Si6 Moso Kft.
Szekszard 7100 Szekszard, Széchenyi utca 60. Dr. Mos Kft.
Szentendre 2000 Szentendre, Dobogokéi ut 7. ZZZ Clean Kft.
Szigetszentmiklds 2310 Vak Bottydn u. 4/b. Si6 Moso Kft.
Székesfehérvar2 8000 Székesfehérvar, Tolnai utca 40-42. Sié Moso Kft.
Szolnok 5000 Szolnok, Nagy Imre krt. 16. Claritas Centrum Kft.

Szombathely

9700

Szombathely, Szlircsapé u. 23.

RB Mosodal Kft.

Tapolca 8300 Veszprémi ut5. Dornbesh Kft.

Tata 2890 Tata, Stransky J. u.l. Tessellata Kft.

Tatabanya 2800 Tatabanya, Koztarsasag utja 44. RB Mosoda Tatabanya Kft.
Vac 2600 Vdac, Damjanich Janos utca 26. Stilus Textilkereskedelmi Kft.
Veszprém 8200 Veszprém, Budapesti ut 75. Vision Befektetési Kft.

Zalaegerszeg

8900

Rakdczi Ferenc u.4-8.

Barazo Mosoda Kft.

VI.) Regisztrdlt felhasznald/Bubbles Regisztralt Felhasznaldi fiok

Regisztralt Felhaszndléi fidk: A regisztracid soran, a regisztraciora jogosult Bubbles Felhaszndlé altal |étrehozott
és aktivalt személyes Bubbles fidk. A személyes Bubbles Felhasznaléi fiok tulajdonosa kizdrélagosan az a Bubbles
automatan, a my.bubbles.hu online feliiletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason (Android, I0S)
keresztlil. Regisztracio, valamint aktivaldas utdn, az egyedi Felhasznalonévvel, illetve jelszoval a Bubbles

Felhasznaloi fiok barmelyik fent emlitett platformon keresztil elérhetd a fidktulajdonos szdmara.

Regisztracio: Regisztracidra lehetGség van a Bubbles Uzletekben taldlhaté fizet6 automatan, a my.bubbles.hu

online fellletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason (Android, I0S) keresztiil. A regisztracié soran a
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Felhasznalénak meg kell adnia néhany személyes adatat (név, e-mail cim, szlletési év, telefonszam). Ezen felll,
regisztracié alkalmaval minden Felhaszndlonak egyedi Felhasznaldnevet (minimum 6 — maximum 15 karakter;
ékezet nélkili nagybetlket valamint szdmokat tartalmazhat) illetve egyedi jelszét (minimum 6 — maximum 15
karakter; ékezet nélkdli kis-, és nagybet(iket, szamokat valamint specidlis karaktereket tartalmazhat) szikséges
megadnia.

A késbbbiekben csak és kizardlag ezekkel az adatokkal lehetséges a Bubbles Regisztralt Felhasznaldi fidkba valo
belépés.

A regisztracio akkor valik véglegessé, amikor a Felhaszndld aktivalja a személyes Bubbles Regisztralt Felhasznaléi

fiokjat, a regisztracid soran megadott email cimre kiklldott aktivalé emailben taldlhatd linkre kattintva.

Bubbles Regisztralt Felhasznaléi fiok aktivalasa: Regisztracid, azaz az egyediBubbles Regisztralt Felhasznaldi fidk
létrehozasat kovetben, a létrehozott fiokot aktivalni szlikséges. Ehhez egyszerlien csak rd kell kattintani a
regisztracio soran megadott email cimre kiklldott aktivaldo emailben talalhatd linkre. Az aktivalé email kikildése,
szlikség esetén, az ,,Aktivald email kikiildése” gombra kattintva Ujra igényelhetd.

A Bubbles Regisztralt Felhasznaloi fiokba vald belépésa my.bubbles.hu feliiletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil
Alkalmazas esetében csak a fidk aktivalasa utan lehetséges.

Az lzletekben elhelyezett fizet6 automatakon egyszeri belépésre van lehetfség a fiok aktivalasa nélkil. A

masodik belépés el6tt ellenben mar mindenképp sziikséges a fidk aktivalasa.

Elfelejtett belépési adatok: Abban az esetben, ha a regisztralt felhaszndl6é elfelejti a Felhasznaldnevét vagy
jelszavat, a my.bubbles.hu vagy a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazds belépési felliletén taldlhaté ,Elfelejtetted
belépésiadataid?” linkre kattintva, Bubbles Regisztralt felhasznaldi fidkjdhoz tartozéd email cime megadasa utdn,
emailben kézhez kapja regisztraciokor megadott Felhaszndlonevét és a jelsz6 megvaltoztatdsahoz sziikséges

linket.

Regisztracio eldnyei: Regisztracid révén a Regisztralt Felhasznald a listaarhoz képest kedvezményesebb aron
hasznalhatja a Bubbles szolgaltatasait, és részt vehet egyéb id6szakos kedvezményes kampanyokban. Emellett
tovabbi kényelmi szolgaltatasok igénybevételére is jogosultta valik, amelyeket kizarodlag Regisztralt Felhasznaloi

fiokjaba belépve tud igénybe venni.

1.) A Bubbles Regisztralt Felhasznaldk részére elérhet6 kényelmi szolgaltatasok:

A kényelmi szolgéltatasok barmelyikénekigénybevételére abban az esetben valik jogosultta a Bubbles Regisztralt
Felhasznald, ha ezeket sajat személyes Bubbles Regisztralt Felhasznaldi Fidkjaba belépve veszi igénybe vagy
rendeli meg.

Kényelmi szolgdltatasok:

a) Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas haszndlata
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A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas (Android, 10S) haszndlata lehet6vé teszi a Regisztralt Bubbles

Felhasznalok szamara az érintésmentes

b)

gépinditast
gépfoglalast

egyenlegfeltoltést

Szolgaltatasok személyes Bubbles fiok egyenlegrdl torténd kifizetése

Abban az esetben, ha a Regisztrdlt Felhasznalé Bubbles fidkjanak egyenlegén rendelkezik a mosasi,
szaritdsi és/vagy az O&zonos fert6tlenitési szolgaltatisok kifizetéséhez szikséges 0Osszeggel, a
szolgaltatas(ok) ara fizethet6 az egyenlegterhére azlizletben taldlhatd fizeté automatan vagy a Bubbles
Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil. Ha nem rendelkezik megfelel6 egyenleggel, fizethet készpénzzel
vagy bankkartyaval is. Ezenfelll lehet6sége nyilik egyenlegfeltoltésre is, az Gzletekben talalhatd fizeté
automatan, a my.bubbles.hu online feliiletén illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil.
Abban az esetben, ha a Regisztralt Bubbles Felhaszndld foglalasi szolgaltatast vesz igénybe a
My.Bubbles.hu online fellletén vagy a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson keresztiil, az el6zetesen
lefoglalt mosas(ok) és/vagy szaritas(ok) ara a foglalassal egyid6ben keril levonasra.

a személyes Bubbles Regisztralt Felhasznaldi fiok egyenlegérélkeriil(nek) levonasra. Abban az esetben,
ha a regisztralt Bubbles felhasznalé rendelkezik a Bubbles Regisztrdlt Felhasznaléi fidkja egyenlegén
legalabb a foglalni kivant szolgdltatas(ok) aranak Gsszegével, a foglalt gépek dra a Bubbles fidk
egyenlegérdl keril automatikusan levonasra.

Ha a Regisztralt Bubbles Felhasznalé nem rendelkezik elégséges egyenleggel, a foglalt gépek ara mind a
my.bubbles.hu fellletén, mind a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson keresztiil bankkartydval is

rendezhetd.

Fontos:

Regisztralt Bubbles Felhasznalok esetében, készpénzes fizetés esetén, a visszajard 6sszege nem kerdl
kifizetésre, hanem a Regisztrdlt Bubbles Felhasznalé személyes Bubbles fidkjanak egyenlegére kerdl
feltoltésre. A személyes Bubbles Regisztralt Felhaszndldi fidk egyenlegét csak és kizardlag a Bubbles
Felhasznaléi Fidk tulajdonosa haszndlhatja. A Bubbles fiék egyenlegének eléviilésére, torlésére

vonatkozé feltételeket lasd a Regisztraciéd érvényessége, torlése és megsziinése pontban.

Bubbles Fiok egyenlegfeltoltés

A Bubbles Regisztralt Felhasznaldinak lehet6sége nyilik személyes Regisztralt Bubbles Felhasznaloi
Fidkjuk egyenlegének feltoltésére. Az egyenlegfeltoltésre a kovetkezé platformokon keresztil van

lehetdség:

Uzletekben tallhaté fizet6 automatakon keresztiil:
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Ebben az esetben az egyenlegfeltoltés az ,,egyenlegfeltoltés” menilpontra kattintva, csak és kizardlag
készpénzzel torténik, a feltdltés Gsszege tetszéleges.
A fizet6automata egyenlegfeltéltéshez az aldbbi cimleteket fogadja el:
o fémpénz: 100 és 200 forintos érmék
o Bankjegyek: 500, 1000, 2000, 5000 és 10000 forintos cimletek
A befizetett 6sszeg azonnal jévairasra keriil a Regisztrdlt Felhasznalé személyes Bubbles fidkjanak

egyenlegére.

A My.Bubbles.hu online feliiletén keresztiil:

Ebben az esetben az egyenlegfeltoltés, az ,,Egyenlegfeltoltés” menilpontra kattintva, online bankkartyds
fizetéssel torténik. A bankkartyas fizetés SimplePay-en keresztlil zajlik. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A Felhasznald ez esetben is szabadon valaszthatd 0Osszeggel tudja
egyenlegét feltolteni.

A bankkartyads fizetési folyamatban az internetes vasarlas esetleges banki koltségeirdl érdeklédjon
kartyakibocsaté bankjanal. Bankkartyas felt6ltés esetén, a befizetett 6sszeg azonnal jovairasra keril a

Regisztralt Felhasznald személyes Bubbles fiékjanak egyenlegére.

A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazasokon keresztiil:

Mind az Android, mind az I0S operdcids rendszer( alkalmazasokon az ,Egyenlegfeltoltés” menlipontra
kattintva tud a Regisztralt Bubbles felhasznadlé személyes Bubbles fidkjanak egyenlegére bankkartydval
pénzt feltolteni. A bankkartyas fizetés az OTP dltal lizemeltetett SimplePay rendszerén keresztil
torténik. A bankkdrtya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A Felhaszndlé ez esetben is szabadon
valaszthatd Gsszeggel tudja egyenlegét feltolteni.

A bankkartyas fizetési folyamatban az internetes vasarlds esetleges banki kéltségeirél érdeklédjon
kartyakibocsaté bankjanal. Bankkartyas felttltés esetén, a befizetett 6sszeg azonnal jovdirasra keril a

Regisztrdlt Felhasznalé személyes Bubbles fidkjanak egyenlegére.

Fontos:

Az Uzletekben talalhaté fizeté automatdkon, a my.bubbles.hu online felliletén vagy a Bubbles Mosoda
Mobil Alkalmazasokon keresztlil a személyes Regisztralt Bubbles Felhasznaléi Fidkba felt6ltott
egyenlegek a Bubbles Onkiszolgalé Mosodakban az aldbbiak szerint hasznalhaték fel:

Afeltoltott egyenlegek kizarélag Magyarorszag teriiletén (sajat- ésfranchise lizemeltetésii iizletekben
egyarant) hasznalhatok fel.

A fel nem hasznalt egyenlegek levasarlasara tovabba lehetdséget kindlunk kbnyvvasarlasra a honlapon
kindlt valasztékbol, melyek a honlapon talalhato (irlapon keresztil rendelhet6ek meg és postan keriilnek
kiszallitasra.

Az elérhetd egyenleg értéke készpénzre nem valthatd, vissza nem utalhatd és a személyes Bubbles

Regisztrdlt Felhaszndléi fiok torléséig elérheté. Abban az esetben, ha Felhaszndld rendkiviili
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korilményre hivatkozva egyenlegének visszautalasat kéri, Bubbles a kérést elbirdlja, és a visszautalas
pozitiv elbirdldsa esetén 1000 forint kezelési kdltség levondsara jogosult.

Ezenfelll, pozitiv elbirdlds esetén is visszautaldst Bubbles csak és kizarélag magyarorszagi
bankszamlaszam esetében forintban teljesit.

A Bubbles személyes felhaszndléi fidk egyenlegének fent részletezett érvényességi ideje aldl kivételt
képez: ABubblesaz 1 évnél (365 napnal) régebben nem hasznalt Regisztralt Felhasznaldi fiok egyenlegét
targyév december 31. napjan torli. Lasd Bubbles részérdl torténé maédositas, sziineteltetés, torlés d)

pont.

c¢) Foglalas
A Bubbles Regisztralt Felhasznaldinak lehetésége nyilik a Bubbles kiilonb6z6 mosasi és szaritasi
szolgaltatasainak (gépeinek) elére torténd foglalasara. Allatsz6ros textilek mosasdra és szaritasara
dedikalt gépek foglalasara nincs lehet6ség. A foglalasi szolgdltatas elérhet6 a My.Bubbles.hu online
fellletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztll. Részletes leirds a Bubbles Foglalasi

Rendszer pontban.

d) Szamlaletoltési lehetdség
A Bubbles Regisztralt Felhasznaldinak lehet6sége nyilik arra, hogy generadljdk és letoltsék sajat
elektronikus AFA-s szamlaikat. Ennek a szolgaltatdésnak az igénybevételére csak és kizarélag a
My.Bubbles.hu online felliletén van lehet6ség. (A szamlakiallitds részleteia VIII. pontban talalhatdak.)
Szamlaigénylésre a fizetéstdl szamitott 8 napon beliil van lehet6ség, ezt kovetben a szdmla kidllitasara
mar nincs lehet6ség. Tobb ciklus esetén a szdmla generdldsa minden egyes gépinditasrdl kilén szamlan

kerillegeneradldsra. A szamla igényléshez afelhaszndléi profil alatt aszamldzasi adatok kitoltése feltétel.

2.) Regisztralt Bubbles Felhasznaléi Fiok hasznalata és FelelGsségvallalas

A Regisztralt Bubbles Felhasznaldi fidkot, kizardlag annak tulajdonosa (a fidkot sajat valds adataival |étrehozo jogi
vagy 18. életévét betoltott természetes személy) vagy a tulajdonos altal megjel6lt személyek haszndlhatjak.
Amennyiben a Regisztralt Bubbles Felhaszndléi fidkkal visszaélés torténik, a Bubbles jogi eljarast
kezdeményezhet.

A Bubbles nem vallal felelGsséget a jogtalanul megszerzett belépési adatok jogtalan felhasznalasabdl eredé

karokért.

A Regisztralt Bubbles Felhasznaléi fidokkal kapcsolatos elényok, engedmények modositasa, sziineteltetése,

felfiiggesztése, megsziintetése. Személyes Felhasznaléi egyenlegek érvényességének hatarideje.

A Regisztralt Bubbles Felhasznaldi fidk visszavonasig vagy torlésig van érvényben. A Regisztralt Felhasznaldi Fidk

torlését kezdeményezheti maga a fidk tulajdonosa vagy a Bubbles.
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1.) Bubbles részérdl torténé modositas, sziineteltetés, torlés

a)

b)

d)

a)

A Bubbles, a Regisztralt Bubbles Felhasznaléi Fidkhoz kapcsolédd kedvezmény- és elényrendszert

barmikor jogosult médositani, szlineteltetni, vagy felfliggeszteni el6zetes hozzajarulas kérése nélkil.

Bubbles, a Regisztralt Bubbles Felhasznaléi Fidkhoz kapcsolddd kedvezmény- és elényrendszer
megsziintetésérdl szolé kozleményt a megsziintetést megel&zGen legaldbb 30 nappal - a bubbles.hu-n,
a my.bubbles.hu-n és a Bubbles lzletekben jél lathatdéan kihelyezi. A k6zleménynek tartalmaznia kell a
megsziinés lényeges feltételeit és a Regisztralt Bubbles Felhasznaléi fidkon |évé egyenlegek

bevaltasanak végsé hataridejét.

Adott Regisztralt Bubbles Felhaszndldi fiok torlését kezdeményezheti a Bubbles, abban az esetben, ha
a fiék tulajdonosa nem tartja be a Regisztralt Bubbles Felhasznaléi Fidk hasznalatdara vonatkozo
el6irdsokat. Bubbles ekkor a regisztraciohoz megadott e-mail cimre tdjékoztatast kiild a Regisztralt
Felhasznaldi fiok tulajdonosanak a torlés tényérél. A Bubbles a levél elkiildésétél szamitott 10

munkanapon belil térli a Regisztralt Felhasznaléi fidkot.

A Bubbles az 1 évnél (365 napnal) régebben nem hasznalt Regisztralt Felhasznaldi fidk egyenlegét
targyév december 31. napjan torli. A torlést kovetden, a Regisztralt Felhaszndld mar nem hasznalhatja
fel egyenlegét. Bubbles torlés elStt legaldbb 1 hénappal a regisztraciohoz megadott e-mail cimre
tajékoztatast kiild a Regisztrdlt Felhasznaldi fiok tulajdonosdnak a torlésrél. A térolt egyenlegekbdl
befolyé Osszeget, Bubbles rendszerkarbantartasra forditja. Amennyiben a Felhaszndléd 1 éven belil
barmilyen szolgaltatast igénybe vett a Bubbles szolgaltatasai kozil, dgy a felhasznaléi fidkjdban lévé

egyenleg a a Felhasznalasi targyévet kdvetd év december 31-ig felhasznalhaté formaban megmarad.

Regisztralt Felhasznal6 részérdl térténd torlés igénylése:

A Regisztralt Felhasznaloi Fidk tulajdonosa a regisztralt felhasznaléi fiokon Iév6 egyenleg visszautalasat
csak és kizardlag rendkivili koérdlményre hivatkozva kérvényezheti. A Bubbles mindenkori
vezérigazgatdjanak hataskorébe tartozik a fent leirt kérelmek elbiraldsa. Pozitiv elbirdlast kovet6
visszautalas esetén, Bubbles 1000 forint kezelési koltség levonasara jogosult. Ezenfelll, pozitiv elbiralas
esetén is visszautalast Bubbles csak és kizarélag magyarorszagi bankszamlaszam esetében, forintban

teljesit.

A Regisztralt Felhaszndléi Fidk tulajdonosa a regisztracid torlését az adatkezelési szabalyzatban leirtak

alapjan, az info@bubbles.hu e-mail cimre kiildott levéllel kezdeményezheti. A regisztracié torlése 10

munkanapon belll torténik meg.
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b) Vagy a Regisztrélt Felhasznaldi Fidk tulajdonosa a regisztracié torlését sajat maga is elvégezheti a
my.bubbles.hu felliletén a ,Fidk torlése” gombra kattintva. Regisztracié torlésekor, a regisztralt Bubbles

fiokon 1évé egyenlegek automatikusan torl6dnek.
VII.) Arak, fizetési modok, eszk6zok

1.) Arak

A Bubbles aktualisan érvényes drai megtaldlhatdéak a az lzletekben taldlhaté kommunikaciés fellleteken,

illetve a bubbles.hu/uzletek oldalon a megfelel§ Uzletet kivédlasztva. Az drak az egyes varosokban taldlhaté

azonos szolgdltatasok eseténis eltérhetnek. Az aktualis arak kiinduldsi pontja az tzletekben talalhaté fizetd

automatan megjelend Osszeg, illetve a mobil alkalmazasban az adott (zlet és gép kivalasztasat kovetSen

megjelend Osszeg.

A Bubbles kommunikacids felliletein megjelenitett 6sszegek, minden esetben a brutté arakat jelolik.

Alaparai tekintetében a Bubbles a kovetkezs eltérd drazasokat kiilonbozteti meg:

- Listadr: Regisztrdlt Felhaszndldi fidkkal nem rendelkezd Felhaszndldk részére

- Regisztralt Felhasznaloi ar: Regisztralt Felhasznaldi fidkkal rendelkezé Felhasznaldinak (a kedvezményes
ar abban az esetben vehetd igénybe, ha Regisztralt Felhaszndldi fidkjaba belépve veszi igénybe vagy

rendeli meg a szolgdltatast)

Az egyes kedvezmények levondsa esetén a %-kal csokkentett végdsszeg 100 Ft-ra kerekitve kerdl
elszamoldsra az alabbiak szerint:
- 0-49 Ft-ravégz6dé végosszeg esetén lefelé,

- 50-99 Ft-ra végz6dé6 végosszeg esetén felfelé kerekitjik az drakat.

A Bubbles fenntartja a jogot, hogy mind a listadrakat, mind a regisztralt felhaszndléi arakat elézetes
egyeztetés és kozlés nélkil valtoztassa.

Bubbles fenntartja a jogot, hogy a listadrhoz, illetve a regisztralt felhasznaléi arhoz képest tovabbi
kedvezményeket alkalmazzon a teljes Ugyfélkérre vagy az altala szabadon megszabott Ugyfélbazisra
vonatkozdan. A kedvezmény nyujthatd kodzvetlen drkedvezménnyel vagy kupon- bevaltashoz kotve, illetve

barmilyen mas, a Bubbles altal lefejlesztett eszk6zén keresztiil.

programok ideje Gzletenként eltérhet az alabbiak szerint:

A nem regisztralt felhasznaldk szamara elérhetd szaritasi programok ideje: 37 perc. A szolgéltatd szaritasi

id6t értékesit a Felhasznaldk részére.
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Regisztrdlt felhaszndldk felé — bizonyos Uzletekben — elérheté a 37 perces normal szaritasi id6tél eltérd

programidé is, az aldbbiak szerint:

- 25 perces rovid

- 37 perces normal

- 49 perces hosszu szaritasi idG.

- Tovabbi opcidként, azon felhasznaldk szamara, akik a fenti programok egyikét mar haszndltdk, a

program lejartatdl szamitott 20 percen beliil egy 13 perces kiegészit6 szaritast is rendelhetnek.

Akllonb6z6 szaritasi id6hoz eltérd drazasok tartoznak, melyek a fizetd terminalon és / vagy mobil applikacios

fellleten illetve a weboldalon az Gzlet aloldaldn is nyomon kdvetheték.

A véltozod idejd széritasi programok elérhetGségérdl az aktudlis Uzletlistat a https://bubbles.hu/szaritas-

programok/ oldalon lehet megtekinteni.

A szaritégépbe helyezett textilek szekrényszaraz allapotara a Szolgaltatd nem vallal felel&séget. A széritas

minGsége fligg a kivalasztott héfoktdl, a betoltott textilek mennyiségétdl és annak anyagfajtajatol is.

2.)

Fizetési modok, eszk6zok

A Bubbles halézatanak (izleteiben, a my.bubbles.hu online feliiletén, illetve a Bubbles Mosoda Mobil

Alkalmazason a kovetkezd fizetési eszkdzok hasznalhatok fel:

Bubbles halézat lizleteiben

a)

Fontos:

b)

Készpénz:
A Bubbles halézat Uzleteiben taldlhatd fizeté automatanal lehet6ség nyilik a szolgaltatdsok készpénzzel
torténd kifizetésére, illetve a készpénzzel torténd egyenlegfeltoltésre is.
Fizetésnél felhasznalhato:
o 100, 200 forintos érmék
o 500, 1.000 és 2.000 forintos bankjegyek (2000 forintos cimletet a rendszer addig enged
behelyezni, amig a bedobott 6sszeg és szolgdltatds dra kozotti kilonbség meghaladja az 1.000
Ft és a visszajard Gsszeg nem nagyobb, int 1000 Ft.)
Egyenlegfelttltéshez felhaszndlhato:
o 100, 200 forintos érmék

o 500, 1.000, 2.000, 5.000, 10.000 forintos bankjegyek

Nem regisztralt felhasznalok esetében a fizetd automata maximum 1000 forintig ad vissza.

Regisztralt felhaszndldk esetében, a visszajard a regisztralt felhasznalé személyes Bubbles fidkjanak

egyenlegére keril atvezetésre, készpénzben nem ad visszajarot.

Bankkartya
A Bubbles haléozat Uzleteiben taldlhaté fizet6 automatanal lehetdség nyilik a szolgaltatdsok

bankkartyaval torténd kifizetésére. Elfogadottak a kovetkezék:
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o Chip-es bankkartydval torténd fizetés

o Paypass érintés nélkili bankkartyas technoldgian keresztil torténé fizetés

o PayWave érintés nélkili bankkartyas technoldgian keresztiil torténé fizetés
Fontos:

A haldzat Uzleteiben bankkartyas egyenlegfeltltésre nincs mod.

c) Regisztralt felhasznaloi fiok egyenlegérdl torténd fizetés
Regisztrdlt felhasznalok esetében, ha rendelkeznek Bubbles fiékjuk egyenlegén legaldbb az igénybe
venni kivant szolgdltatds 6sszegével a szolgaltatast fizethetik az egyenlegiikkel is.
a. Egyenlegfelt6ltéshez felhasznalhaté készpénz cimletek az Gizletekben taldlhatd terminalnal:
i. 100, 200 forintos érmék
ii. 500, 1.000, 2.000, 5.000, 10.000 forintos bankjegyek

My.Bubbles.hu online feliiletén:

a) Regisztrélt felhaszndld6i fiok egyenlegérdl torténd fizetés
Regisztralt Bubbles Felhasznaloknak lehet&séglk van a my.bubbles.hu fellletén foglalds esetén a foglalt
gépek aranak a személyes regisztralt Bubbles fiok egyenlegérdl torténd kifizetésére. Az egyenlegen a
Felhasznalénak rendelkeznie kell az egyenlegén a megfeleld 0sszeggel, vagy el6zetesen fel kell télteni
akkora Osszeggel, ami a szolgadltatas ara.

b) Bankkartya
Regisztrdlt Bubbles Felhaszndldknak lehet6ségiik van a my.bubbles.hu felliletén foglalas esetén a foglalt
gépek ardnak bankkartyaval torténd kifizetésére.
Regisztralt Bubbles Felhasznaloknak lehet&séglik van a my.bubbles.hu felliletén a személyes Bubbles

regisztralt fidkjuk egyenlegének bankkartydval torténd feltoltésére.

Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas:

a) Regisztralt felhasznaloi fiok egyenlegérdl torténd fizetés

Regisztralt Bubbles Felhasznaléknak lehetdségiik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil
inditott moso-, illetve szaritdgépek aranak személyes regisztralt Bubbles fidk egyenlegérdl torténd
kifizetésére.

Regisztralt Bubbles Felhasznaldknak lehetdségiik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil
foglalt mosoé-, illetve szaritégépek aranak személyes regisztralt Bubbles fidk egyenlegérdl torténd
kifizetésére. Az egyenlegen a Felhasznalénak rendelkeznie kell az egyenlegén a megfelel6 6sszeggel, vagy

elézetesen fel kell tolteni akkora 6sszeggel, ami a szolgaltatas ara.

b) Egyenleg feltoltés a my.bubbles.hu weboldalon vagy a mobil applikacién keresztiil is kezdeményezhetd,

mely a SimplePay felliletén biztositott fizetési mdédok barmelyikével véghezvihet6.
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c) Bankkartya

Regisztralt Bubbles Felhaszndléknak lehetdségik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil
inditott mosoé-, illetve szaritégépek dranak bankkartydval torténd kifizetésére.

Regisztralt Bubbles Felhaszndléknak lehetdségiik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil
foglalt moso-, illetve szaritégépek aranak bankkartyaval torténé kifizetésére.

Regisztralt Bubbles Felhaszndléknak lehetdségik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil

személyes Bubbles regisztralt fiokjuk egyenlegének bankkartyaval torténé feltdltésére.

d) SimplePay

Regisztralt Bubbles Felhasznaléknak lehetdségik van a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztil
foglalt moso-, illetve szaritogépek aranak SimplePay fidkkal torténé kifizetésére. A SimplePay tdmogatja a
bankkartya adatok elmentését és sajat Simple fiokbdl vald aktivalasat, illetve a Google Pay és Apple Pay ,
illetve QVIK fizetési megoldasokat. A fizetési folyamat a Bubbles-t6l fliggetlen fizetési szolgaltatd feliiletén
torténik, az ott megadott adatok biztonsagaért a fizetési szolgaltatd a felel6s, a Bubbles semmiféle

bankkartya adatot nem tarol el sajat rendszerében.

VIII.) Nyugtaadas, szamlazas

A Bubbles kezelGszemélyzet nélkili fizet6 automatakat Uzemeltet, ezért nyugta- vagy szamlaadasi
kotelezettsége a 2007. évi CXXVII. térvény 167. § értelmében csak abban az esetben van, ha a szolgaltatas
megfizetése nem a fizet6automatdn keresztil térténik. Ebben az esetben a felhaszndld a regisztralt email

cimére elektronikus nyugtdt kap.

A Bubbles a Bubbles haldzaton beliil igénybe vett szolgaltatasokrdl automatikusan nem allit ki szamlat. Az
igénybe vett szolgéltatasokrdl utdlag elektronikus AFA-s szamlat tud maga a regisztralt felhaszndlé generdlni,
illetve nem regisztrélt felhasznalé esetén a szamla kiallitasat a bubbles.hu/szamla cimen talalhaté (rlapon

keresztll lehet igényelni.
Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mingsiil.
Szamlaigénylés menete

1.) Nem Regisztrélt felhasznaloként:

A szamlaigényt a https://bubbles.hu/szamlaigeny/ cimen taldlhaté elektronikus (rlapon sziikséges

elkiildeni. Az Grlapon ki kell tolteni a szdmlazasi adatokat (név, cim, addszam, kézbesitési e-mail cim), a
szolgaltatas blokkrdl leolvashatd adatait, és csatolni szlikséges a szolgaltatas blokkjat. Egy CGrlapon
egyszerre egy blokk adatai kiildhetéek be. Ha a fizet6automata technikai okokbdl nem adott blokkot,

ugy ezt a szamla@bubbles.hu emailcimen lehetséges jelezni.
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Nem regisztralt felhaszndloként a szamlaigénylés hatdrideje a szolgdltatds igénybevételétsl szamitott 5

nap.

2.) Regisztralt felhasznaloként:
- A My.Bubbles.hu felliletérél, a személyes Bubbles regisztrdlt felhaszndléi fidkba belépve, egyszeriien

generalhatdak és letolthetéek az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd elektronikus AFA-s szamlak.

A My.Bubbles.hu-n vagy a Bubbles Mobil Alkalmazdsok valamelyikén keresztil el6re foglalt
szolgaltatasok tekintetében:
a) online szdmlageneralasra csak a felhasznalt foglaldsok esetében van lehet6ség

b) a fel nem hasznalt foglalasok esetében a szamlaigényeket a szamla@bubbles.hu cimre

szlikséges megkiildeni. Ekkor a szamlazasi adatok mellé az el6re foglalt szolgdltatas részleteit
szlikséges az emailben elkiildeni.
Fontos: A Bubbles a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban a tranzakcidé megtorténtét kovetGen 8 napnal (192
6ranal) régebbi tételekrélsemmilyen esetben nem tud szamlat kidllitani. Ez érvényes az elektronikus Grlapon
megkildott szamlaigényekre, illetve a my.bubbles.hu feliiletén létrehozni kivant szamlakra egyarant. Az
elektronikus Grlapon keresztiil térténd szamlaigénylés esetén kérjiik figyelembe venni, hogy a szamlakiallitas
munkanapokon, munkaidében torténik, igy a szamlaigényt a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 5 napon
beliil sziikséges megkiildeni, hogy a torvényileg rendelkezésre allé id6n beliill biztosan kidllithaté legyen a
szamla.
A honlapon keresztiil, Regisztralt Bubbles Felhasznaléi Fidk egyenlegébdl vasdrolt konyvekrdl és a kapcsolddo
szallitasi koltségrél a Bubbles automatikusan elektronikus AFA-s szamlat allit ki, és a rendelésnél megadott

emailcimre megkuldi.

IX.) Szolgaltatdsok igénybevételével, mosoda hasznalataval

kapcsolatos elSirasok, szabalyok

a) ABubbles 6nkiszolgald, személyzet nélkili mosodahalézatot Gizemeltet a mikodési engedélyben foglalt
el6irasok és az irdnyadd jogszabalyok pontos betartdsaval, a folyamatosan sziikséges karbantartds
elvégzése mellett. A Felhasznalok — jogi vagy 14. életéviiket bet6ltott természetes személyek - a fentiek
figyelembevételével, a Bubbles mosodakat csak sajat felelésségiikre haszndlhatjdk — ezt a Bubbles
mosodaba vald belépéskor nyugtazzak, és belépésiikkel ehhez hozzajaruldsukat adjak. Bubbles minden
elvarhatét megtesz a Felhaszndlok megfeleld tajékoztatasa érdekében. Ebbdl a célbdl — ahol sziikséges

-tdjékoztatd feliratokkal latja el ahelyiséget aszolgaltatas igénybevételének megkonnyitése érdekében.
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b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

A Bubbles halézat (izleteiben 14 éven aluli gyermek csak felné6tt felligyelet mellett tartézkodhat, a

szolgaltatasokat onalldan igénybe nem veheti.

A Bubbles halozat Uzleteiben taldlhaté gépeket, berendezéseket, targyakat mindenki csak sajat

felelésségre veheti igénybe.

Bubbles nem felel6s a mosodakban (akdr mosé- vagy széritogépekben) hagyott és/vagy ott elvesztett

és/vagy ellopott targyakért. Felsorolt okokbdl kifolydlag kartérités fizetésére nem kotelezhetd.

Bubbles nem vonhaté felel6sségre a halézat mosoddiban tartézkodd személyek magaviseletéért, a

Bubbles hasznalataval kapcsolatos el6irasok, szabalyok; a Bubbles etikett, hazirend betartatasaért.

Bubbles megtesz minden sziikséges Svintézkedést a titoktartds érdekében, mind az Ugyfelet, mind a

nalunk mosott ruhakat, textilidkat illetéen.

Felhasznalé koételes a ruhdkon/textileken taldlhaté cimkék Bubbles szolgéltatasainak hasznalata el6tt
torténd ellenérzésére. Bubbles nem felela tisztitandd ruhanemdik, textilidk cimkéjének ellenbrzéséért,
a nem elGirasnak megfelel6 mosasbol/szaritasbdl eredd karokért.

Bubbles fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitsa barmely ruhanemd, textilia tisztitasat.

A Bubbles hélozat gépeiben tilos az éllatsz6rds textilek mosasa és/vagy szaritdsa. Ezen elGiras be nem
tartdsa kovetkeztében a Bubbles halézat gépeiben, rendszerében okozott karokért Felhaszndlé
felelésségre vonhatd. Ez aldl kivételt képeznek az allatsz6ros textilek mosdsara és szaritdsara dedikalt

gépek, melyek aktudlis listdja a a www.bubbles.hu/petbubbles weboldalon érhets el. Uzleteink

dllatbarat Gzletként mikddnek, hazikedvenc kategdridba sorolhaté kisdllat az lzletben tartézkodhat,
masok testi épségét nem veszélyeztetve szajkosdr és pordz viselése vagy hordozéd kosarban tartds
mellett. Az allattartdsi szabalyok nem megfelel6 betartdsa esetén az ebbdl eredd karok vagy személyi

sériilések kizardlagos felel6seként az dllat tulajdonosa tehetd.

A Bubbles nem javasolja és ebbdl kifolydlag nem vdllalja a felel§sséget a matracok, memadriamatracok,

memoriaparnak, plussallatok Bubbles gépeiben torténs mosasaért és/vagy szaritasaért.

A Bubbles halézat gépeiben SZIGORUAN TILOS sz6nyegek mosasa és/vagy szaritasa. Ezen el8iras be nem
tartdsa kovetkeztében a Bubbles haldzat gépeiben, rendszerében okozott karokért Felhasznald

felelGsségre vonhato.

A Bubbles halozat szarito gépeibe cip6tvagy egyéb hasonld keményebb szaritandé targyat betennitilos,

a szabdly be nem tartdsabdl a textilben, vagy cip6ben bekovetkezett sériilésekért a Bubbles a
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m)

n)

o)

p)

a)

r)

s)

t)

felelsséget nem vdllalja, ellenben a gépekben okozott esetleges sériilésekért a Felhasznalé kartéritési

felel&sséggel tartozik.

Szigoruan TILOS zsirral, olajjal vagy barmilyen gyulékony anyaggal erdsen szennyezett textil szaritdsa,
mert tlizet okozhat.

A mosoé- és szaritogépekbe tilos barmilyen személy, éI6 allat, étel, ital, gyulékony vagy robband anyag,
tintdt tartalmazé eszkoz illetve egyéb nem ruha és textil behelyezése. Ezen elGirds be nem tartasa
kovetkeztében a Bubbles hadlézat gépeiben, illetve rendszerében okozott karokért Felhasznald

felel&sségre vonhato.

A Felhasznalé vallalja, hogy csak moshatd/szarithatéd ruhanemdket, textilidkat helyez a Bubbles gépeibe,
berendezéseibe. A Felhaszndlo felel az 6sszes a Bubbles gépeiben / berendezéseiben okozott karért,
melyet a gondatlansidgb6l a gépekbe/berendezésekbe kerilt tirgy okoz. Bubbles nem vonhatd
felelGsségre az ilyen kortlmények kozott mosott/széritott ruhanemdlikben, textilidkban vagy a nem

moshatd/szarithatd targyban okozott karokért, illetve a mosas/szaritds min&ségéért.

Szigoruan TILOS a szaritogépekben a szaritasi idén tul hosszu ideig a textilt 6rizetleniil bent hagyni, mert
a magas hémérséklet hatasara a textilek tulforrésodasa és leh(ilésének meggatlasa a textilekben nem
vart kémiai reakciot, esetenként akar Ongyulladasos tlizet is okozhat. Az ebbdl ered6 karokért a
felelGsség kizardlag a Felhasznalot terheli, és a szaritégépben, illetve a mosodaban keletkez& karokért
felelsségre vonhatd. A szaritdgépbdl vald kivétel utan lehdlni nem hagyott textilek esetleges

ongyulladdsa miatti felel6sség szintén a felhasznalét terheli.

Bubbles nem vonhat6 felelésségre a mosd és/vagy szaritdgépekben hagyott targyak altal a textilekben
okozott karokért. Ebbdl kifolydlag, Bubbles javasolja, hogy Felhaszndlé mindenképp ellenérizze a moso
és/vagy szaritogépek belsejét a textilek behelyezése elétt, illetve a sajat textilek zsebeit és nyilasait, és

tavolitsa el az oda nem valé targyakat.

Bubbles nem garantdlja az 06sszes folt és szennyezddés eltdvolithatdésagat. Foltok és erds

szennyezG6dések a Bubbles gépeiben torténé mosas el6tt elézetes, specifikus kezelést igényelhetnek.
Bubbles nem vonhato felel6sségre azokban a ruhakban esett karokért, amelyek eresztik a szintket vagy
O0sszemennek egy mosas soran, a Felhaszndlé altal a nem a cimkén el6irtaknak megfelel6 program

kivalasztasabdl vagy egyéb elbiras be nem tartasabol eredendd okokbdl kifolydlag.

Bubbles nem vonhatd felel6sségre mosott/szaritott ruhanem ik, textilidk normal elhasznalédasaért,

zsugorodasaért vagy szakadasaért.
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u)

X)

Bubbles nem vonhaté felelGsségre a "kiilonleges ellatast" igényld, illetve kényes ruhadarabok esetleges

sériiléséért, amelyeket kiilonos figyelemmel kell tisztitani.

A Bubbles halézatdban 1évé Fizetd automatadkat csak és kizardlag a hasznalati utasitasokat, a leirasokat,
illetve a gépen elhelyezett kiirdsokat kovetve engedélyezett haszndlni. Bubbles nem vonhatd
felelGsségre és nem kotelezhetS kartérités fizetésére a nem megfelel haszndlatbdl eredd felhasznaloi
karokért. Felhasznald felel6sségre vonhaté a fizet6 automataban (vagy kozvetetten a Bubbles mas

berendezésében - a Felhasznalé nem el6irdsnak megfelel6 hasznalatabdl eredd karokért.

A nem megfelel§ hasznalatbdl eredé karokozasért a Felhasznald a muszaki eszkézben keletkez6 kart

megtériteni koteles. Ennek mértéke a m(iszaki eszk6z javitasanak koltségéig terjedhet.

A mosas, vagy szaritds esetén a Bubbles mlszaki eszkdzeinek egyértelmd hibajabdl a textilekben

keletkez6 karok kapcsan a Szolgaltaté maximalisan 50.000 Ft értékig kotelezhetd kartéritésre.

X.) Bubbles etikett és hazirend

b)

c)

d)

Az Uzletben videdkamerds megfigyel6rendszer mikodik. A felvételek az adatkezelési szabalyzatban
leirtaknak megfelel6en, a térvényi szabdlyozast betartva keriilnek taroldsra. A felvételeket csak az
illetékes szervnél tértént hivatalos feljelentés megtétele utdn és csak éskizarolag hivatalos megkeresés
utan az illetékes szervnek tudjuk kiadni. A Bubbles lzleteire érvényes kameraszabdlyzat megtaldlhaté a
Szolgaltatd honlapjan: Kameraszabalyzat.

Mindennem( rongalas, karokozds, a mosoda berendezéseinek/szolgaltatasainak nem rendeltetésszerii

hasznalata, harmadik felet egyértelm(ien zavaré magatartas renddrségi feljelentést von maga utan!

A Bubbles haldzat lizleteiben csak a szolgaltatas igénybevétele céljabdl ésideje alatt engedélyezettbent
tartdzkodni. llletéktelen bent tartdézkoddas esetén, Bubbles jogosult a vele szerz6déses viszonyban allé
biztonsagi szolgalat szolgaltatasait igénybe venni, aki az ilyen esetekben meghatarozott toérvényi
el6irasoknak megfeleléen jogosult eljarni. Ennek koltségét a Bubbles jogosult atharitani az illetékteleniil

bent tartdzkodd személyre/személyekre.

A Bubbles halézat Uzleteiben ingyenes wifi szolgdltatds mikodik. A wifi hdlézathoz valé kapcsolddas
[épései megtaldlhatéak a mosodakban kihelyezett haszndlati utasitdsokon. A wifi szolgdltatast a
haldzatban el&zetes értesités nélkil — sziikség esetén a szolgaltatd korlatozhatja, vagy megsziintetheti,

amennyiben az ingyenes internet pontnak kdszonhetéen az lizletbe nem mosasi szandékkal érkezék

szama megndvekedne.
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

n)

o)

p)

A Bubbles hdldzat non-stop nyitva tarté Uzleteiben éjjel sms belépteté rendszer miikddik. A beléptet6
készllék mellett taldlhatd leirds tartalmazza a hasznalati utasitasokat. Bemenet utdn, illetve kifelé jovet

bizonyosodjon meg arrdl, hogy az ajtét bezarta! llletéktelen személyeket nem engedjen be maga utan!

A Bubbles halézat nem non-stop nyitva tartd Uzleteiben az utolsé gépinditds a zaras el6tt 1 oraval
lehetséges.
A Bubbles halézat nem non-stop nyitva tartd Uzleteiben, zardéra utdn az lzletben tartézkodni tilos. E

pont megszegése renddri feljelentést von maga utan.

A Bubbles halézat Uzleteiben alkohol, egyéb béditdszerek és étel fogyasztasa tilos!

A Bubbles halézat mosodaiban és a bejarat 5 méteres kérzetén belil hatdsagilag tilos a dohanyzas!

A Bubbles haldzat Gzleteiben a kulturalt viselkedés, a rendre és tisztasagra valo odafigyelés elGiras!

A Bubbles halézat Uzleteiben a szolgaltatdasok igénybevétele csak a hasznalati utasitdsoknak, az

el6irasoknak, illetve a gépeken elhelyezett tajékoztatd anyagoknak megfelel6en engedélyezett!

Az lzletek kommunikacids feliiletein, illetve a gépeken taldlhatéd el8irdsok betartasa kotelezé érvényl!

A Bubbles halézatdban regisztralt felhasznalok részére lehetéség van a gépek el6re torténd foglalasara
(lasd: Foglalasi rendszer menlpont). A foglalt id6pontban (+10 perc) az adott, el6re lefoglalt gépet csak
az azt el6re lefoglalé regisztralt felhaszndlé tudja elinditani. Abban az esetben, ha nem tortént elGre
foglalas, a gépekigénybevételére vonatkozdan az érkezésisorrend van érvényben. A foglalasi lehet6ség

Gzletenként és géptipusonként eltérhet.

Foglalas esetén, az adott gép, az azt el6re lefoglald regisztralt felhaszndalé altal csak és akkor vehet6

igénybe a foglalt id6pont el6tt (maximum 40 perccel), ha a gép nincs hasznalatban.
Az adott gépre vonatkozd foglalast a foglalt id6ponthoz képest maximum +10 percig lehet felhasznalni.
Utdna a foglalds automatikusan torlésre keriil — a megfeleld kovetkezményekkel. (lasd: Foglalasi

rendszer meniipont)

A mosasi vagy szaritasi szolgaltatds igénybevétele utan, a lehet6 leghamarabb szabadda kell tenni és at

kell adni a gépet a kovetkezd Felhasznalonak.

31



g) Haa lejaro mosast vagy szaritast elinditd Felhasznalé nem tartdzkodik az tizletben a program lejartakor,
a gépbhdl a ruhdk, textilek kipakolhaték egy, az Uzletben taldlhatd fehér szennyes dobozba, olyan

formaban, hogy a tulajdonosa késébb megtaldlja &ket.

r) ABubbles halézat lzleteiben taldlhatd hajtogatasi célrafenntartott asztalon, csak éskizardlag a mosasra

szant (allapotuktdl fuggden), illetve a tiszta ruhak/textilek helyezhet6k el.

s) A Bubbles halézat kanapéi és székei csak és kizardlag a mosasi és/vagy szaritasi szolgdltatds

igénybevétele alatt hasznalhatdk - a rendeltetésszer(i hasznalat elGirasainak megfelelGen.

XI.) Bubbles Foglalasi Rendszer

A Bubbles lehetévé teszi meghatarozott platformjain keresztil a Bubbles 6nkiszolgdlé mosoda haldézat altal
nyujtott mosasi, illetve szaritasi szolgdltatds elSzetes, konkrétidépontra és helyszinre torténd foglalasat.
A Bubbles foglalasi rendszer igénybevételére jogosult Felhasznald:
Minden, a Bubbles Onkiszolgalé Mosoda haldzatdban érvényesszemélyes Bubbles regisztralt felhasznaléi fidkkal
rendelkezd természetes vagy jogi személy.
A Bubbles foglalasi rendszerét az aldbbi platformokon keresztiil veheti igénybe a foglaldsi rendszer
igénybevételére jogosult Ggyfél:

- my.bubbles.hu online feliiletén keresztul

- Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazas felliletén

A Bubbles foglalasi rendszerben résztvevé 6nkiszolgidlé mosoda hélézat iizletei:

A my.bubbles.hu online fellileten, illetve a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson keresztiil, mint a Bubbles
foglalasi rendszerében résztvevé mosoda-ként feltiintetett mosodak. Bubbles fenntartja a jogot, hogy a Bubbles
foglalasi rendszerben résztvevé mosodak listajat id6szakosan vagy akdr végleges jelleggel, a Bubbles foglalasi

rendszer igénybevételére jogosult Gigyfelek el6zetes tajékoztatasa nélkiil is mddosithassa.

A Bubbles foglalasi rendszerén keresztiil foglalhaté Bubbles szolgaltatasok:
Mosasi szolgaltatas

o kisgép (dupla, 11 kg kapacitasu gép) foglalasa

e nagygép (tripla, 16 kg kapacitasu gép) foglalasa
Szaritasi szolgaltatas

e kisgép (16 kg kapacitasu gép) foglalasa

e nagygép (25 kg kapacitasu gép) foglalasa
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A Bubbles foglaldsi rendszerén keresztiil dllatsz6rés textilidk mosdsdra dedikdlt mosd- és szaritégép nem

foglalhatd.

A Bubbles foglalasi rendszer igénybevételével kapcsolatos idGbeli szabalyok:

Legkorabbi foglalasi id6pont meghatarozasa
- my.bubbles.hu online fellileten keresztiil tortén6é foglaldsnal: a Bubbles foglaldsi rendszer
igénybevételére jogosult Ggyfél leghamarabb a foglalds végrehajtdsanak idépontjatol szamitott 3 ordval
elére tud id6pontot foglalni.
- A Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil: a Bubbles foglalasi rendszer igénybevételére jogosult
Ggyfél leghamarabb a foglalas végrehajtasanak id6pontjatdl szamitott 3 éraval el6re tud id6pontot

foglalni.

Fontos:
A Foglalast végz6 Felhasznald a foglalasi id6pont el6tt 40 perccel és a foglalas id6pont utan 10 percig csak és
kizardlag a foglalt gépettudja elinditani! Amig barmilyen foglalasa érvényben van ebben az idésavban (legyen

mosas vagy szaritas) csak a foglalt gép elinditasa utan tud barmilyen mas szolgaltatast igénybe venni.

Dijszabas

- Foglalasi dij: A foglalasnak, mint a Bubbles altal nyujtott kényelmiszolgaltatasnak jelenlegkiilon, az elGre
lefoglalt szolgdltatds ardnak 0Osszegén felili dija nincs. Ellenben Bubbles fenntartja a jogot, hogy a
késébbiekben, akar a Bubbles foglaldsi rendszer igénybevételére jogosult lgyfelek el6zetes
tajékoztatasa nélkiil is, a fent definidlt foglalds dijat bevezesse.

- Foglalt szolgdltatds drdnak kiegyenlitése: A Bubbles foglaldsi rendszerén keresztll foglalt szolgaltatas
ara, a foglalds végrehajtasdnak id6pontjdban, a foglalast végzd, foglalasra jogosult lgyfél érvényes
Bubbles Regisztralt Felhaszndldi fidkjanak egyenlegérdl keril levondsra.

Abban az esetben, ha a Bubbles Regisztralt Felhasznalé nem rendelkezik személyes Bubbles regisztralt
fidkjanak egyenlegén a foglalni kivant gép dranak kiegyenlitéséhez elégséges 6sszeggel, a foglalas dija

bankkartyaval is kiegyenlithetd.

Foglalas lemondasa
- A foglaldas lemondasa a my.bubbles.hu fellletén a Foglaldas menlponton belll a lemondani kivant
foglalas torlésével lehetséges.
- A foglalas lemondasa a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazason keresztiil a Legutdbbi tevékenységek
menlponton belil, a Foglalasokon beliil a lemondani kivant foglalas torlésével lehetséges.
- Sikereslemondas: Sikereslemondasnak mindsiil, ha a foglaldsra jogosult felhasznald a lefoglalt id6pont
el6tt legalabb 2 drdaval (120 perc) torli foglalasat a Bubbles foglalasi rendszerébdl. Ez esetben, a

korabban a foglalas végrehajtasanak idépontjaban, a foglalasra jogosult felhasznalé érvényes Bubbles
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fiokjanak egyenlegérdl levont 6sszeg teljes mértékben visszautalasra keril az tigyfél Bubbles fidkjanak
egyenlegére.

Sikertelen lemondas: Sikertelen lemonddsnak mindsiil, ha a foglalasra jogosult felhasznalé a lefoglalt
id6épont el6tt kevesebb, mint 2 éraval (120 perc) torli foglalasdt a Bubbles foglalasi rendszerébdl. Ez
esetben, a kordbban a foglalas végrehajtdsanak id6pontjaban, a foglaldsra jogosult felhasznalé érvényes
Bubbles fidkjanak egyenlegéréllevont 6sszeg nem kerl visszautaldsra az felhaszndlé Bubbles fidkjanak
egyenlegére.

Abban az esetben, ha a foglalast végrehajtd, foglalasra jogosult felhaszndlé nem veszi igénybe az altala
lefoglalt szolgaltatast, és le sem mondja el6zetesen azt, Ugy a foglalds végrehajtasakor, az érvényes
Bubbles fidkjanak egyenlegérél levont 6sszeg utdlagos reklamacio ellenében sem kerdl visszatéritésre,
mert a gépet a Bubbles a foglalds értelmében fenntartja a foglalast végrehajtd felhasznalé szamara, igy

azt mas felhasznalé semmilyen médon nem tudja elinditani.

Bubbles foglalasi rendszerén keresztiil lefoglalt szolgaltatas felhasznalasara vonatkozé elGirasok:

A Bubbles foglalasi rendszerén keresztiil lefoglalt szolgaltatast (gépet), a kivalasztott mosodaban, a
foglalt id6pont el6tt legkorabban 40 perccel veheti igénybe a foglalast korabban végrehajto, foglalasra
jogosult felhasznald. Az el6z6ekre abban az esetben nyilik lehet6ség, ha Bubbles foglalasi rendszerén
keresztll lefoglalt szolgdltatas (gép) nincs hasznalatban. Abban az esetben, ha a Bubbles foglalasi
rendszerén keresztil lefoglalt szolgaltatas (gép) hasznalatban van, Bubbles garantalja, hogy a foglalast
korabban végrehajto, foglaldsra jogosult lgyfél legkésébb a foglalt id6pontban hasznalatba veheti a
foglalt szolgaltatast (gépet).

A Bubbles foglaldsi rendszerén keresztil lefoglalt szolgdltatast (gépet), a kivalasztott mosodaban, a
foglalt id6pont utdn maximum 10 perccel veheti igénybe a foglalast kordban végrehajto, foglalasra
jogosult felhasznald. A foglalt idépont utdni 10 perc lejartaval a foglalds automatikusan torlédik a
rendszerbdl, és a foglalds végrehajtasakor, a foglalast végrehajtd, foglaldsra jogosult Ggyfél Bubbles
fiokjanak egyenlegérdl levont 6sszeg nem keriil visszautalasra.

A kivalasztott (izletben, a Bubbles foglaldsi rendszerben el6re kivdlasztott id6pontban, regisztralt
felhasznaloként bejelentkezve csak az elére lefoglalt szolgdltatdst (gépet) veheti igénybe a foglalast
végrehajtd, foglalasra jogosult felhasznalé. Kovetkezd szolgdltatds (gép) felhaszndldsara, csak a

kordbban lefoglalt szolgdltatas (gép) elinditasa utan van lehetGség.

Abban az esetben, ha Bubbles foglalasi rendszerében lefoglalt szolgaltatds (gép) kapacitdsat tekintve nem

elégséges:

A Bubbles foglaldsi rendszerén keresztil lefoglalt szolgaltatas (gép) elinditasa utan, ha az adott Uzlet
pillanatnyi kapacitdsa engedi, az felhasznald eldre foglalds nélkil, helyszini — az Gizletben taldlhatd fizet6
automatan keresztil torténé - fizetéssel, igényeinek megfeleléen, tovabbi szolgaltatas(oka)t (gép(ek)et)

indithat el.
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- A foglalast végrehajtd, foglalasra jogosult felhaszndlé sajat My.Bubbles fidkjan keresztil térdlheti a
korabban lefoglalt szolgaltatast (gépet), majd az adott Uzlet pillanatnyi kapacitasanak megfelelGen elGre
foglalas nélkil, helyszini — az lzletben taldlhaté fizet6 automatan keresztll torténé - fizetéssel,
igényeinek megfelel6en, masik (nagyobb kapacitasu) szolgaltatds(oka)t (gép(ek)et) indithat el. Ez
esetben, a kordbban a Bubbles foglalasi rendszerén keresztll foglalt, és a helyszinen térolt szolgdltatds
(gép) ara nem kerdil visszatéritésre a foglalast végrehajtd, foglaldsra jogosult felhasznadlé érvényes

Bubbles fidkjanak egyenlegére.

Abban az esetben, ha a Bubbles foglalasi rendszerében lefoglalt szolgdltatds (gép) az felhasznaldn kivilallé — pl.
mUszaki - okokbdl nem vehetd igénybe:

- Ugyfélszolgélaton keresztiil térténd hibabejelentést kévetden az adott izlet pillanatnyi kapacitdsdnak
fliggvényében Bubbles biztositja egy azonos vagy nagyobb kapacitasu szolgaltatas (gép) hasznalatat. Ha
az adott lzlet pillanatnyi kapacitasa csak egy nagyobb kapacitasu szolgaltatas (gép) felhasznaldsat teszi
lehet6vé, az arkilonbozet nem keriil a foglaldst végrehajtd, foglalasra jogosult felhasznaldnak
felszamolasra.

- Ugyfélszolgalaton keresztiil torténé hibabejelentést kdvetéen amennyiben az adott Uzlet pillanatnyi
kapacitasa nem teszi lehet6vé masik szolgaltatas (gép) rendelkezésre bocsatasat, Bubbles visszatériti a
korabban a Bubbles foglaldsi rendszerében foglalt szolgaltatdas (gép) darat. Az Gsszeg a foglalast

végrehaijto, foglaldsra jogosult felhasznald érvényes Bubbles fidkjanak egyenlegére keril jovairasra.

Kommunikacié
A Bubbles, a Bubbles 6nkiszolgdlé6 mosoda haldzat rendszerében torténd regisztracidokor megadott e-mail cimre
értesitést kild a Bubbles foglalasi rendszerén keresztiil végzett foglaldssal kapcsolatos informaciokrél:

o sikeres foglalaskor

o foglalds sikeres torlésekor

o foglalds sikertelen (hatarid6t megszegd) torléskor

e Fel nem haszndlt foglalaskor

Szamlazas
Szamla igénylésére a Bubbles foglalasi rendszerben lefoglalt id6pont elmultaval van lehet6ség.
Mind a My.Bubbles.hu feliiletén keresztll, mind a Bubbles Mosoda Mobil Alkalmazdson keresztiil torténd
foglalasoknal:
- a sikeresen felhasznalt foglalasokra vonatkozé szamlat a foglaldst végrehajté Felhaszndlo a
my.bubbles.hu feliiletén keresztiil az érvényes Bubbles fidkjaba belépve tudja generalni és letolteni

- afel nem hasznalt, vagy sikertelenil torolt foglalasok esetében Felhasznalonak a szamla@bubbles.hu

email cimre szlikséges elklldenie a foglaldsra vonatkozé szamlaigényét a foglaldsra vonatkozd Osszes
részlettel egylitt (Uzlet, datum, id6pont, gép), kiegészitve a szamlazasi adatokkal.

8 napnal régebbi tételekrdl nem all médunkban szamlat kiallitani.
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XIl.) Franchise

A Bubbles halézatan beliil egyes mosoddk Franchise rendszerben mikodnek. A Franchise Uzletekben a

Szolgaltaté feladat- és felelGsségi korét az érintett Franchise Partner latja el, mint Szolgaltaté. Az 5-0s

pontban megjelenitett Bubbles haldzat lzletlistdn feltlintetett mosodak koziil az alabbiak Franchise lizletek:

Uzlet neve

Iranyitészama

Uzlet cime

Uzemeltetd

Balatonfiired

8230

Balatonfiired, Pet6fi Sandor u. 76.

Vision Befektetési Kft.

Békéscsaba 5600 | Andrassy Ut 71/a LGD Projekt Kft.
Budaodrs 2040 | Szabadsag ut 50. Mia Mosoda Kft
Cegléd 2700 | K6rosi ut 38. Donavita Kft.
Dunakeszi 2120 | Dunakeszi, F6 u. 86 Stilus Textilker. Kft.
Dunaujvaros 2400 | Dunaujvéros, Balogh A. u.8-14. Sié Moso kft.

Eger 3300 | Térvényhaz utca 17. Perfect Power Kft.
Esztergom 2500 | Retek utca 1. Tessellata Kft.
Godollé 2100 | Godollg, Bajcsy-Zsilinszky ut 34. Tisztasag és Harmonia Kft.
Gybngyos 3200 | Erzsébet kirdlyné utca 1. MiMoMi Mosoda Kft.
Gyé6r 9027 | Gerence utca. 29-31. Polygon-F Bt.

Gy6r2 9027 | Kandoé Kalman utca 1-3. Polygon-F Bt.

Gyula 5600 | Kossuth Lajos tér 27. CEL-CONSULT Bt.
HédmezG6vasarhely 6800 | HodmezGbvasarhely, 6800 Nyizsnyai u.9. Mafex Kft.

Kaposvar 7400 | Kaposvar, Pet6fi tér 3-2. BILZITON Kft.
Kecskemét 6000 | Pet&fi Sdndor u. 12. Sidauto Bt.
Keszthely 8360 | Keszthely, Tapolcai ut 37. VERTIKA Washing Kft.
Komarom 2900 | Komarom, Klapka Gyorgy ut 12. Kom-WASH Kft.
Mosonmagyarovar 9200 | Mosonmagyaroévar, Terv utca 78. Polygon-F Bt.
Nagykanizsa 8800 | Taborhegy utca 4. BILZITON Kft.

Pécs 7624 | Pécs Rokus utca 3/1 Tafota Kft.

Pécs2 7626 | Pécs, Koller u. 11. Tafota Kft.

Siéfok 8600 | Siéfok, Sid u. 2. Sié Mosé Kft.
Sopron 9400 | Sopron Selmeczi utca 15-17. H és H Mosoda Kft.
Sopron2 9400 | Sopron, Iparkorat 30. Sauna és Wash Kft.
Szeged 6722 | Szeged Mérey utca 13/b Clean Clothes Kft.
Szeged?2 6723 | Szeged, Olajbanyasz tér 7. Clean Clothes Kft.
Székesfehérvar 8000 | Székesfehérvar, Jozsef Attila ut 2/e Sié Moso Kft.
Szekszard 7100 | Szekszard, Széchenyi utca 60. Dr. Mos Kft.
Szentendre 2000 | Szentendre, Dobogokéi ut 7. 777 Clean Kft.
Szigetszentmiklods 2310 | Vak Bottyan u. 4/b. Sié Moso Kft.
Székesfehérvar2 8000 | Székesfehérvar, Tolnai utca 40-42. Sié Moso Kft.
Szolnok 5000 | Szolnok, Nagy Imre krt. 16. Claritas Centrum Kft.

36




Szombathely 9700 | Szombathely, Szlircsapé u. 23. RB Mosodal Kft.

Tapolca 8300 | Veszprémi ut 5. Dornbesh Kft.

Tata 2890 | Tata, Stransky J. u.1. Tessellata Kft.

Tatabanya 2800 | Tatabdnya, Koztarsasag utja 44. RB Mosoda Tatabanya Kft.
Vac 2600 | Vac, Damjanich Janos utca 26. Stilus Textilkereskedelmi Kft.
Veszprém 8200 | Veszprém, Budapesti ut 75. Vision Befektetési Kft.
Zalaegerszeg 8900 | Rakdczi Ferenc u.4-8. Barazo Mosoda Kft.

XIll.) Reklamacio, hibabejelentés

A Bubbles m(kodésével kapcsolatos panaszokat, reklamaciokat, hibabejelentéseket irasban az info@bubbles.hu
email cimen all médunkban fogadni vagy telefonon a 0-24 éras Ugyfélszolgélatunkon keresztiil: 06 1 510 0516
Az info@bubbles.hu email cimre érkezé levelek munkaidében, 48 6ran belil keriilnek megvalaszolasra. A
hétvégén vagy Gnnepnapon beérkezé levelek megvélaszolasa a hétvégét vagy Uinnepnapot kovetd 48 éran belil
torténik.

Abban az esetben, ha a felhaszndloi oldalrdl érkez6 panasz kivizsgalasa olyan eredménnyel zarul, melynek
értelmében Bubbles koteles felhasznald részére adott Osszeg visszatéritésére, Bubbles csak és kizardlag

magyarorszagi bankszdmlaszdm esetében, forintban tudja teljesiteni a jovairast.

XIV.) Egészségiigyi Veszély- és/vagy Virushelyzet ideje alatt kotelez6
érvénylen betartandd viselkedési szabalyok a Bubbles Onkiszolgalé

Mosoda Haldzat egységeiben:

Kérjlik az aldbbiak felelGsségteljes betartasat T. Felhasznaldinktol:

- kérjiik, hogy kizérélag egészségesen, maszkban vegyék igénybe szolgaltatdsainkat. Mindenki
csak és kizardlag sajat felelGsségére tartdzkodhat az Onkiszolgdld mosoda szolgaltatd
helyiségben.

- abban az esetben, ha a tisztelt tigyfél kétszeri felszélitasra sem tesz eleget az a) pontban
definidlt kotelességének, akkor munkatarsaink felszélitjak az 6nkiszolgalé mosoda szolgaltatd
helyiség elhagyasara. Ennek megtagaddsa esetén pedig jogukban all az illetékes szervek
kihivasara.

- lehetGség szerint keriiljék a készpénzforgalmat, a szolgaltatdst bankkartyaval vagy Bubbles

egyenleglkrél fizessék.
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- Kérjik tovabba, hogy a Bubbles Onkiszolgalé Mosoda Halézat egységeit sziveskedjenek a

mindenkoriveszély- illetve virushelyzetre vonatkozé szabalyokkal 6sszhangban hasznaljak.

Minden mosas fert6tlenitve van virus6ld hatasu Peracid tipusu fert6tlenitével!

A Szolgaltaté fenntartjaa jogot, hogy jelen Protokoll rendelkezéseit frissitse, illetve id6kozonként
maodositsa, hogy az tiikrozze a szolgdltatasnyujtas mikodési modjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi
kornyezet valtozasat. llyen esetekben a Protokoll mddositott valtozata jelenik meg az oldalon. A
Szolgdltaté rogziti, hogy a jelen és mindenkor médositott rendelkezések valamennyi Ugyfeliinkre

kotelezGek és iranyaddak.
XV.) Adattovabbitdsi nyilatkozat

Vasarlé jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Bubbles International Zrt. (Székhelye: 9027

Gy6r, Kando Kalman u 11-13.) adatkezeld altal a www.bubbles.hu webcime és Bubbles Mosoda

applikacio felhasznaldiadatbazisdban tarolt személyes adatai dtaddasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozd részére. Az adatkezelS altal tovabbitott adatok koére az aldbbi: felhasznalénév,
csaladnév, keresztnév, orszdg, telefonszam, e-mail cim. Az adatfeldolgozo 4dltal végzett
adatfeldolgozasitevékenységjellege és céljaaSimplePay Adatkezelésitajékoztatéban,az aldbbilinken

tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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