Adatkezelési tajékoztatéd

1. Adatkezel6 és adatkezelésben érintett feliiletek azonositasa
1.1. Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelésben érintett fellleteket a
BUBBLES International Zartkoriien Mi{ikod6é Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 08-10-001871 — Gydri Térvényszék Cégbirésaga
Adbészam: 24786922-2-08

Székhely: 9027 Gyér, Kandd Kalman utca 11-13.

Webhely: https://www.bubbles.hu/

E-mail: info@bubbles.hu

(a tovabbiakban: Adatkezel6) Uzemelteti.

1.2. Adatkezelésben érintett fellletek:

- weboldalak: www.bubbles.hu és www.my.bubbles.hu

- Bubbles mosoda Android illetve 10S operacios rendszerre lefejlesztett mobil alkalmazas
- Bubbles 6nkiszolgalé mosoda haldzat Uzleteiben miik6dd fizeté automata

2. A magyar jog kikotése, jelen tajékoztaté hatalya

2.1. A fent meghatarozott adatkezelésben érintett felllleteket (a tovabbiakban: fellletek)
Uzemeltetd fent meghatarozott Adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld) szolgaltatasa
Magyarorszagra iranyul, és azt Magyarorszagrél nyujtjia. Ennek értelmében a szolgaltatas
nyujtasara, valamint a Felhasznalokra a szolgaltatas igénybevétele soran (az adatkezelésre
vonatkozdan is) a magyar jog az iranyadd. Adatkezel6 a felhasznalok adatait elsésorban az

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szolo 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
(GDPR, altalanos adatvédelmi rendelet)

- informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
térvény (Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.),
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- a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz616
1995. évi CXIX. térvény (DMtv.),

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztatd hatdlya a fent felsorolt, az adatkezelésben érintett fellletek
hasznalatara, ott elérhetévé tett szolgaltatasok igénybevétele soran végrehajtott
adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznald: az adatkezelésben érintett fellleteket
bongészd és/ vagy fellleteket letdltd és/vagy fellletekre belépd természetes személy
fuggetlendl attdl, hogy az érintett fellleteken mely szolgaltatast veszi igénybe vagy igénybe
vesz-e barmilyen szolgaltatast.

3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

3.1. Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
és az informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének b) pontja szerint, a Felhasznalo
hozzajarulasa.

3.2. A hozz3ajarulast Felhasznald az adatkezelési nyilatkozat el6tti jeloldnégyzet bejeldlésével
adja meg.

4. Adatkezelés az érintett tovabbi kiilon hozzajarulasa nélkiil, illetve a hozzajarulas
visszavonasat kovetéen

4.1. Az érintett Felhasznald hozzajarulasaval felvett adatokat az érintett Felhasznalé tovabbi
kildn hozzajarulasa nélkil, illetve a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen az Infotv. 6. § (5)
bekezdése alapjan, az alabbiak szerint kezelheti Adatkezelé.

4.2. Ha a személyes adat felvételére az érintett Felhasznalé hozzajarulasaval kerllt sor, az
Adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban az érintett
Felhasznalé tovabbi kilén hozzajarulasa nélkdl, valamint az érintett Felhasznalo
hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti az alabbi esetekben:

- az Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabadl, vagy

- az Adatkezel6 vagy harmadik szemeély jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
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4.3. A fenti, jogos érdekre valé hivatkozassal torténd adatkezelés megkezdése el6tt
Adatkezel6 minden esetben - kotelez6 jelleggel - elvégzi az ugynevezett érdekmérlegelési
tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom lépcs6s folyamat, melynek soran Adatkezel6
azonositja a jogos érdekét, valamint az érintett Felhasznalo sulyozas ellenpontjat képezd
érdekét és a tervezett adatkezeléssel érintett alapjogat. Végul a sulyozas elvégzése alapjan
Adatkezelé megallapitja, hogy kezelhet6-e a személyes adat az Infotv. 6. § (5) bekezdése
alapjan.

4.4. Az érdekmérlegelési teszt eredményérél Adatkezel$ tajékoztatja az érintett Felhasznalot
oly médon, hogy a tajékoztatas alapjan Felhasznalé egyértelmlien meg tudja allapitani, mely
jogos érdek alapjan, és miért tekinthetd aranyos korlatozasnak az, hogy az Adatkezel6 a
beleegyezése nélkil kezelje személyes adatat.

4.5. Az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran Adatkezel6 az Europai Unié Tanacsa
Adatvédelmi Munkacsoportjanak erre vonatkozéan iranyadé megallapitasokat tartalmazé
6/2014. szamu Véleményében meghatarozottak szerint jar el. A Vélemény a kdvetkezd linken
olvashaté: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommenda tion/files/2014/wp217 hu.pdf#h2-2

5. Az adatkezelés jogszabalyon alapul6 tovabbi lehetséges jogalapjai

5.1. Az adatkezelés jogalapja tovabba a vonatkozo esetekben az Infotv. 5. § (1) bekezdésének
b.) pontja alapjan torténé kotelezd adatkezelés. Adatkezel6 egyes esetekben koteles lehet
toérvény vagy mas jogszabaly altal el6irt kotelez6 adatkezelést végezni. Ezen tul az esetleges
hatésagi megkereséseket Adatkezel§ koteles teljesiteni, melyek szintén személyes adatok
kezelésével, tovabbitasaval jarhatnak, ez Adatkezel6nek szintén jogszabaly altal eldirt
kotelezettsége.

5.2. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan tajékoztatjuk tovabba, hogy Adatkezeld a
Felhasznald személyes adatait kezelheti akkor is, ha az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek a Felhasznalé olyan érdekei vagy alapveté jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kilondsen, ha az
érintett gyermek.

A fenti, jogos érdekre vald hivatkozassal torténé adatkezelés megkezdése elétt Adatkezeld
minden esetben - kotelezé jelleggel - elvégzi az ugynevezett érdekmérlegelési tesztet a jelen
tajékoztatd 4.3. - 4.5. pontjaiban irtak szerint.
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5.3. Adatkezel6 szolgaltatasa az Ektv. értelmében - egyéb kereskedelmi - szolgaltatasnak
mindsul.

Adatkezel6 a szolgaltatasa teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az
igénybe vevd (Felhasznald) azonositasdhoz szlkséges természetes személyazonositd
adatokat és lakcimet valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és
helyére vonatkozé adatokat.

Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil szilkségesek. Adatkezeld az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy valasztia meg és minden esetben oly médon lizemelteti a
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesuléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig. (A technikailag szlikséges adatkezelés tovabbi szabalyait a "Tajékoztatd
"sutik" alkalmazasarol" cimi dokumentum és jelen tajékoztaté 6. szamu fejezete hatarozza
meg.)

Adatkezel6 a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a fentiekben
meghatarozottaktdl eltéré célbdl — igy killdndsen szolgaltatasa hatékonysaganak ndvelése, az
igénybe vevdnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa,
piackutatas céljabdl — csak az adatkezelési cél elézetes meghatarozasa mellett és az igénybe
vevl hozzajarulasa alapjan kezelhet.

6. Informaciétechnologiai szolgaltatds miikodésének biztositdsahoz kapcsolodo
adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kdre: A www.bubbles.hu és www.my.bubbles.hu weboldalak,
valamint a Bubbles mosoda I0S illetve Android operacids rendszerre lefejlesztett mobil
alkalmazasat meglatogatdé minden Felhasznald, az adott fellleten elérhetd szolgaltatasok
igénybevételétdl fuggetlendl.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald hozzajarulasa. Felhasznalé a webhely
bongészésének megkezdésekor felugréd tajékoztatd és nyilatkozat elfogadasaval, illetve a
bdngészés folytatasaval adja meg Onkéntes hozzajarulasat az adatkezeléshez Ellenkezé
esetben, az Adatkezeld korlatozhatja részben vagy teljesen az adott weboldal vagy applikacié
hasznalatat a megfeleld nyilatkozatok elfogadasaig.

6.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa: Az informaciotechnoldgiai adatkezelés a webhely
uzemeltetéséhez hasznalt ,sutik” mikodéséhez és a webtarhely szolgaltato altal alkalmazott
napléfajlok hasznalatahoz sziikséges adatok kérét érinti.
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A felhasznalébarat bongészés lehetévé tétele érdekében kezelt adatok:

- a webhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje

- Felhasznalo6 altal hasznalt eszkoz IP cime.

A webhely latogatottsaganak méréséhez kezelt adatok kore:

- a webhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje

- a webhely egyes weboldalainak megtekintési gyakorisaga

- mely masik webhelyrél érkezett jelen webhelyre a Felhasznal6 (csak olyan webhely esetén,
melyen a jelen webhelyre mutato link van elhelyezve)

- a webhelyet meglatogaté Felhasznalé féldrajzi helyének meghatarozasa (az internet-
szolgaltaté adatai alapjan, csak kozelité adatok a bdngészéshez hasznalt eszkdz helyére
vonatkozdan)

- webhely bongészése kezdésének idépontja

- a webhely elhagyasanak (bongészése befejezésének) idépontja

- a webhely béngészésének idétartama.

A webhelyre t6rténé belépési jogosultsag ellendrzése érdekében kezelt adatok:

- felhasznaloi név és PIN kéd (Felhasznald dontése szerint kerllhet eltarolasra)

- Felhasznal6 e-mail cime

- Felhasznalé altal hasznalt eszkdz IP cime.

6.4. Az adatkezelés célja: A ,sltik” és a napléfajlok hasznalata a webhely felhasznaldbarat és
biztonsagos Uzemeltetéséhez sziikségesek. Az ezekkel megvalésulé adatkezelés célja a
webhely felhasznaldbarat miikddésének biztositasa az érintett Felhasznalé szamara, valamint
anonim adatok gy(ijtése a webhely hasznalatardl.

Ezen belll:

- Felhasznalé bongészéshez hasznalt eszkdzének azonositasa, az azonositd adatok —
bdngészés idejéig torténd — megjegyzése: az IP-cim alapjan. Ez altal valik gérdilékenyebbé

a bongészés, e nélkil ugyanis Felhasznalonak minden egyes meglatogatott oldalon
azonositania kellene magat, vagy folyamatokat kellene ismételnie.
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Az alabbi célokhoz szikséges adatok anonim modon kerulnek rogzitésre, azok nem
kapcsolhaték személyhez:

- A webhely latogatottsaganak mérése, a webhely egyes oldalainak megtekintési
gyakorisaganak mérése és a webhely egyes oldalainak béngészési idétartamanak mérése
azért, hogy a webhelyet a Felhasznaldk igényeinek maximalisan megfelelére alakithassa
Adatkezeld.

- Felhasznalé (bongészéshez hasznalt eszkdze) helyének meghatarozasa, Adatkezeld
szolgaltatasa utani érdeklédés fokanak terileti feltérképezése.

- A webhely azonositasa, amelyrél érkezett jelen webhelyre a Felhasznald annak érdekében,
hogy Adatkezel6 szolgaltatasa irant érdekl6d6 Felhasznalok egyéb érdekl6dési korébe tartozé
témakat megismerje, illetve a szolgaltatasat népszerisité tevékenység eredményességét
mérni tudja Adatkezeld.

Ezen adatok méréséhez Adatkezel6 informatikai rendszere a Google Analytics (Alphabet Inc.)
eszkozeit hasznalja. A Google Analytics eszkdzeit alkalmazé oldalak megtekintése soran a
Google sitik megjegyzik a felhasznald altal megjeldlt preferenciakat és informaciokat, ami
szintén a webhely latogatottsaganak méréséhez és bdngészési szokasok feltérképezéséhez
kezelt anonim adatok megismerését jelenti.

A fenti anonim adatokhoz a Alphabet Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA) is hozzafér, a Google Analytics eszkbzeinek tulajdonosa és lzemeltetdje. A
Alphabet Inc. a fenti adatokat az emlitett elemzések készitésén tul a béngészé felhasznald
szamara célzott reklamok eljuttatasa céljabdl is felhasznalja. Ennek soran a Alphabet Inc. az
anonim adatok és a bongészéshez hasznalt eszkdz IP cimének dsszekapcsolasaval allapitja
meg az adott eszkdzrdl végrehajtott bongészési szokasok alapjan a feltarhaté érdeklédési
kort, majd igy juttatja el a célzott reklamokat az adott eszkézre. A Alphabet Inc. az e pontban
irt anonim adatokon kivul a jelen tajékoztatoban emlitett tovabbi adatokhoz nem fér hozza.

Adatkezel6 Facebook kozosségi oldalanak meglatogatasat és jelen webhelyének a kdzosségi
oldalon térténé6 megosztasat, kedvelését megkdnnyité sltiket (facebook-gomb, facebook-
megosztas gomb, facebook-like gomb) a Meta Platforms Inc. szolgaltatasa biztositja, igy ezen
sutik altal kezelt anonim adatokhoz a Meta Platforms Inc. (1601 Willow Road, Menlo Park, CA
94025, USA) is hozzafér.

Adatkezeld Instagram kdzosségi oldalanak meglatogatasat megkénnyitd sitiket (Instagram-
gomb) az Instagram LLC. szolgaltatasa biztositja, igy ezen sitik altal kezelt anonim adatokhoz
az Instagram LLC. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA) is hozzafér. Az Instagram
LLC. a Meta Platforms Inc. tulajdona, az Instagram szolgaltatast a Meta Platforms Inc.
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Uzemelteti, igy a szolgaltatas hasznalata soran megvaldsuld adatkezelést a Meta Platforms
Inc. és az Instagram LLC. kdzdsen végzi.

A Meta Platforms Inc. és az Instagram LLC. ezen szolgaltatasai révén tehat hozzafér a fentebb
irt, webhely latogatottsaganak méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt
anonim adatok kéréhez. A Meta Platforms Inc. és az Instagram LLC. a fenti adatokat az
emlitett elemzések készitésén tul a bongészd felhasznaldé szamara célzott reklamok
eljuttatasa céljabdl is felhasznalja. Ennek soran a Meta Platforms Inc. és az Instagram LLC.
az anonim adatok és a bongészéshez hasznalt eszkdz IP cimének O6sszekapcsolasaval
allapitia meg az adott eszkozrél végrehajtott bdngészési szokasok alapjan a feltarhaté
érdeklédési kort, majd igy juttatja el a célzott reklamokat az adott eszkdzre. A Meta Platforms
Inc. és az Instagram LLC. az e pontban irt anonim adatokon kivll a jelen tajékoztatéban
emlitett tovabbi adatokhoz nem fér hozza.

Az alabbi célokhoz rendelt adatok Felhasznald személyéhez kapcsolhaté mddon keriinek
rogzitésre, de azokhoz csak Adatkezeld fér hozza:

- felhasznaldi név és jelszd esetleges eltarolasa a kdnnyebb belépéshez (Felhasznalé
doéntése szerint)

- Felhasznalo belépési jogosultsaganak ellenérzése (felhasznaldi név, e-mail cim, jelszo).

A webhely felhasznaldbarat mikddésének biztositasahoz szikséges adatok (IP-cim, a
bdngészés soran a webhelyen meglatogatott oldalak sorrendje) a bongészési munkamenet
idejéig (tehat a webhely bongészésének id6tartamaig) kertlnek régzitésre, annak befejeztével
torlédnek. Az ilyen adatok kezelését Adatkezel6 informatikai rendszere sajat eszkdzeivel
végzi, ahhoz harmadik személy nem fér hozza, az informatikai adatfeldolgozas esetét kivéve
(lasd lentebb az "Adatfeldolgozé igénybevétele" cimi fejezetben irtakat).

A belépési jogosultsag ellenérzéséhez és a hasznalati jogosultsagok biztositasahoz
szikséges adatok a bongészési munkamenet idejéig (tehat a webhely bongészésének
idétartamaig) kerlilnek roégzitésre, annak befejeztével torlddnek. Az ilyen adatok kezelését
Adatkezeld informatikai rendszere sajat eszkozeivel végzi, ahhoz harmadik személy nem fér
hozza, az informatikai adatfeldolgozas esetét kivéve (lasd lentebb az "Adatfeldolgozo
igénybevétele" cim( fejezetben irtakat).

A felhasznaldi név és jelszé Felhasznalé dontése szerint tartdésan eltarolasra kertlhet, ezt a
Felhasznalo eszkbdzén rogzald satik taroljak el, és azok torlésérdl Felhasznalé gondoskodhat
bdngészdje beallitasaiban, igy szabalyozva az adattarolas idejét.

A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettél
fogva anonim modon rogziti, azok nem kapcsolhatok egy személyhez sem. Ezen adatok
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meérésehez Adatkezel6 informatikai rendszere a Google Analytics eszkdzeit hasznalja. Ezen
adatokat tarolja Adatkezeld tartosan, de legfeljebb 2 évig miik6dd sitik segitségével, mely
sutik a Felhasznalé bongészéshez hasznalt eszkdzén roégzilnek. Ezen sutik torlésérdl
Felhasznal6 barmikor gondoskodhat béngészéje beallitasaiban.

Adatkezelb kodzdsségi oldalainak meglatogatasat és jelen webhelyének kbézésségi oldalon
torténé megosztasat, kedvelését megkonnyité sitiket szolgaltaté Meta Platforms Inc. altal is
hozzaférheté webhely latogatottsaganak méréséhez és bongészési szokasok
feltérképezéséhez kezelt anonim adatok a Meta Platforms Inc. eszkdzeivel tartésan keriinek
eltarolasra, de legfeliebb 2 évig mikoéds sutik segitségével, mely sitik a Felhasznalé
bongészéshez hasznalt eszkdzén régzilnek. Ezen sitik toérlésérél Felhasznald barmikor
gondoskodhat bongészdje beallitasaiban.

6.6. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonulé
adatkezelési listakon, anonim mdédon. A webhely felhasznaldbarat miikédésének
biztositasahoz sziikséges adatok (IP-cim, a bongészés soran a webhelyen meglatogatott
oldalak sorrendje) nem kerlinek tarolasra. Az adatokat szolgaltato sutik helyileg a Felhasznalo
eszkdzén tarolodnak. A webtarhely szolgaltaté altal hasznalt napléfajlok a tarhely szolgaltatéd
szerverén tarolédnak el.

6.7. Az informaciétechnolégiai adatkezelés folyamatardl és a Google Analytics és a Meta
Platforms Inc. eszkdzeinek alkalmazasaval megvaldsuld informaciétechnoldgiai
adatkezelésrél Felhasznalé bdvebben tajékozédhat a honlap béngészésének megkezdésekor
felugré figyelmeztetd savbol elérhetd, valamint a honlapon a "Tajékoztatdé "sutik"
alkalmazasarol" feliratra kattintassal elérhetd tajékoztatobdl, tovabba a Google Analytics
https://www.google.com/intl/hu_ALL/analytics/support és a Meta Platforms Inc.
https://developers.facebook.com/products oldalan. Adatkezelé a Google Analytics és a Meta
Platforms Inc. altal ajanlott funkciok kézil csak a fentebb irtakat veszi igénybe.

7. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédé adatkezelés

7.1. A franchise Uzleti lehetéség iranti érdeklédés bejelentésére szolgald Gzenetkildd felllet
hasznalata soran kezelt adatok kdrének meghatarozasa.

Az adatkezeléssel érintettek kére: A www.bubbles.hu/franchise aloldal ,,Varjuk Jelentkezésed”
menupontjabdl elérhetd lUzenetklldd felliletének hasznalataval, vagy e-mail Gtjan a webhelyen
feltlintetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezel6nek tizenetet kiildé Felhasznaldk.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald hozzajarulasa. A Felhasznal6 az Uzenetkildé
feluleten kért adatainak dnkéntes megadasaval, az ott talalhat6 adatkezelési nyilatkozat el6tti
jeldlénégyzet bejeldlésével és az lUzenet dnkéntes elkildésével, e-mail utjan kildétt Gzenet
esetében az e-mail 6nkéntes elkildésével jarul hozza a megadott adatai, illetve esetlegesen
az Uzenetében altala feltlintetett egyéb adatai kezeléséhez.
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7.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa: Az Uzenetkuldd felhasznalok esetében az
adatkezelés a fent hivatkozott Gzenetklldé fellleten feltlintetett, kitdltendd személyes adatok
és elérhetéségek korét, valamint a Felhasznal6 altal az Gzenetben (ideértve az e-mail Uizenetet
is) esetlegesen kozolt tovabbi adatait érinti.

Az adatok kore:
- vezetéknév

- keresztnév

- varos

- e-mail cim

- telefonszam.

A Felhasznalé altal az Uzenetben (e-mail-ben) esetlegesen kézoélt tovabbi adatai tekintetében
Adatkezeld csak az elklldott Gzenet tartalma kapcsan sziikségszeriien végez adatkezelést
annak fogadasakor, azonban az ott esetlegesen kozolt személyes adatok megadasat
Adatkezel6 nem kéri Felhasznal6tdl. Ilyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem vart
személyes adatot Adatkezel6 nem tarolja el, azt haladéktalanul térli az informatikai
rendszereébdl.

7.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténd Uzenetvaltas lehetove tétele a Felhasznalo
szamara. A webhelyet meglatogaté Felhasznalé fent megjeldlt dnként megadott személyes
adatai, elérhetéségei kezelésének célja a webhely lizenetvaltassal kapcsolatos szolgaltatasai
igénybevételének lehetdve tétele az érintett Felhasznalo szamara.

7.5. Az altalanos reklamacio bejelentésére, illetve egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokérésre az adatkezelésben érintett fellileteken megjeldlt e-mail cimen keresztil van
lehetéség. Altalanos reklamacié bejelentése vagy egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokérés soran kezelt adatok koérének meghatarozasa: a Felhasznalé altal az
Uzenetben (e-mail-ben) kdzolt személyes adatok, illetve esetlegesen kdzolt tovabbi adatait
erinti.

Az adatok kore:
- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim

A Felhasznalé altal az Uzenetben (e-mail-ben) esetlegesen kézolt tovabbi adatai tekintetében
Adatkezeld csak az elklldott Gzenet tartalma kapcsan sziikségszeriien végez adatkezelést
annak fogadasakor, azonban az ott esetlegesen kozolt személyes adatok megadasat
Adatkezel6 nem kéri Felhasznal6tdl. Ilyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem vart
személyes adatot Adatkezel6 nem tarolja el, azt haladéktalanul térli az informatikai
rendszerebdl.
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7.10. Az adatok tarolasanak maodja: Adatkezelé informatikai rendszerében elkulonild
adatkezelési listan, az informaciécsere idétartamanak végeéig.

8. Marketing céllal torténé megkereséshez (hirlevél, sms, telefon, piackutatas, egyéb)
kapcsolédé adatkezelés

8.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki az adatkezelésben érintett fellletek
valamelyikén az erre vonatkozé jeldlénégyzet bejeldlésével jovahagyasat adja, és ezzel
hozzajarul, hogy Adatkezelé marketing céllal megkeresse.

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a Felhasznalé
hozzajarulasa. Az Onkéntes hozzgjarulast Felhasznald jelen adatkezelési tajékoztatd
elfogadasaval és a marketing célu megkeresésekre vonatkozé hozzajarulé nyilatkozat
bejeldlésével adja meg. Ezzel Felhasznalé kijelenti, hogy hozzajarul adatainak az adatkezelési
tajékoztatbban meghatarozottak szerinti kezeléséhez, és a marketing céllal torténd
felhasznalashoz.

A hirlevél szolgaltatas a hasznos informaciok kuldése mellett az Adatkezel altali kdzvetlen
Uzletszerzést is célozza. E szolgaltatas igénybevétele onkéntes, Felhasznalé megfeleld
tajékoztatasat kovetéen meghozott déntésen alapul. Amennyiben Felhasznalé nem hagyja
jéva a marketing célu adatkezelést, az nem jar ra nézve hatrannyal az adatkezelésben érintett
fellletek hasznalatat és tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezel6 a
kdzvetlen Uzletszerzést célzé szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.

8.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa:

- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim.

8.4. Az adatkezelés célja: marketing céllal kildott Gzenetek Adatkezel6 altal Felhasznalé
részére (e-mail, sms, telefon, piackutatas céljabdl, egyéb).

8.5. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonulé
adatkezelési listan.

8.6 A regisztracioval tudomasul veszed, hogy rendszer Uzeneteket kildink, mint pl.: egyenleg
feltdltés, jelszé emlékeztetd, egyenlegnullazas, adatfrissitésre vonatkozoé lzenet.
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9. Regisztraciohoz kapcsol6do adatkezelés

9.1. Az adatkezeléssel érintettek koére: az adatkezelésben érintett fellletek valamelyikén
regisztralé Felhasznalok.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald hozzajarulasa. Az dnkéntes hozzajarulast
Felhasznald az adatkezelésben érintett fellleteken a Regisztracio folyamata soran megjelené
adatlap kitoltésével és az adatkezelési nyilatkozat el6tti jeldldnégyzet bejeldlésével, végll a
regisztracio elkildésével adja meg.

9.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa: Regisztralo felhasznaldk esetében az adatkezelés
a regisztracio soran feltlintetett, kitdltendd személyes adatok és elérhet6ségek korét érinti
vagy abban az esetben, ha a regisztraldo fél harmadik fél szolgaltatasat hasznalja a
belépéshez, akkor a harmadik fél altal rendelkezésre bocsajtott, a belépéshez szikséges
személyes adatokat.

Az adatok kore:

Regisztracidohoz koételez6en megadandé adatok:
- vezeték-, és keresztnév

- felhasznalénév

- telefonszam

- e-mail cim

- szlletési év

9.4. Az adatkezelés célja: az 6nkiszolgalé mosodai szolgaltatas Uzemeltetéséhez kapcsolddéd
adatkezelés. Az adatkezelésben érintett fellletek valamelyikén regisztralo Felhasznal6 dnként
megadott személyes adatai, elérhetbéségei kezelésének célja az dnkiszolgald
mosodaszolgaltatasai regisztralt felhasznaldként térténd igénybevételének lehetévé tétele
erintett Felhasznalé szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- regisztraciés aron torténdé mosas, szaritas

- virtualis egyenleghasznalat és egyenlegfeltoltés

- mosasi és szaritasi szolgaltatas el6re torténd foglalasa
- elektronikus szamlaletoltési lehetéség

- mobil alkalmazas hasznalata

9.5. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezelé informatikai rendszerében elkilonitett
adattablaban.
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10. Adatkezelési listak

10.1. Informaciétechnoldgiai adatkezeléshez kapcsolddé listak: a Felhasznaldk — 6. pontban
felsorolt — bongészési szokasaira utalé adatait tartalmazo anonim listak, illetve a bongészés
ideje alatt az aktualisan bongészd Felhasznaldk eszkdzeinek IP-cimeit nyilvantarto ideiglenes
lista, kizarélag Adatkezel6 informacios rendszerében vezetve. Utébbi listan csak a bongészés
idejének végeéig torténik adatkezelés. (A tobbi adat Felhasznald eszkdzén kerll tarolasra,
azokroél Adatkezel6 sajat birtokaban listat nem vezet.)

10.2. Uzenetvaltashoz vezetett lista: a webhelyen taldlhatd elérhet8ség hasznalataval
Uzenetet kuldé felhasznalok — 7. pontban felsorolt — adatait tartalmazo lista, mely a
folyamatban [évé informaciocserével érintettek adatait tartalmazza, kizarélag az
informaciocsere id6tartamaig. Az informaciocsere végeztével az érintett adatai torlésre
kerllnek a listardl.

10.3. Hirlevél célu lista: hirlevelek, tzenetek, informacios anyagok és figyelemfelhivo ajanlatok
e-mail utjan torténd kuldése céljabdl nyilvantartott — a 8. pontban felsorolt — adatokkal vezetve.
Az adatokat Felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznalo kérésére torténd torléseéig kezeli Adatkezeld.

10.4. Regisztracios lista: a regisztralt felhasznalok — 9. pontban felsorolt — regisztracids adatait
tartalmazo lista. Az adatok a regisztracié Felhasznald vagy Adatkezeld altali térléséig, illetve
Felhasznalo torlési kérelmének feldolgozasaig szerepelnek ezen a listan.

10.5. Adattovabbitasi nyilvantartas: Adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének
ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az Aaltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyeb
adatokat.

10.6. Adatvédelmi incidens nyilvantartas: személyes adat jogellenes kezelésérdl vagy
feldolgozasardl és ezek elharitasara megtett intézkedésekrél sz616 nyilvantartas. Tartalmazza
az incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint — torvényi kotelezettségen alapulé adatkezelés esetén — az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

10.7. Adatkezel6 az adatkezelési célok elérése érdekében — a fent irtak szerint — kiilon listak
formajaban, adatkezelési célonként elkllonllé adatbazisokban, informatikai rendszerében
tarolja az adatokat, illetve a hirlevél kildés céljabdl kezelt adatokat a papir alapu
szerzédések/nyilatkozatok leflizésével is.
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11. Adatkezelés id6tartama

11.1. Az egyes adatkezelési céloknak megfeleld adatkezelés az adatkezelési célok
megvaldsulasaig, vagy Felhasznald hozzgjarulasanak visszavonasaig, illetve az érintett
Felhasznalo kérésére tortend torlésig kezeli.

11.2. Ennek értelmében a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, a torlési kérelem
teljesitéséig, a regisztracié torléséig, a hirlevélrdl vald leiratkozasig, a vonatkozo esetekben
torvény altal elGirt kotelezettség teljesitéséig tart az adatkezelés. Felhasznalé barmikor
tiltakozhat az adatkezelés ellen, kérheti az adatkezelés megsziintetését, az adatkezelés egyes
modjainak megszintetését, illetve az adatok tériését az egyes célokat illetéen is és
teljeskorlien is. Ez esetekben az ilyen tartalmu kérelem beérkezéseéig és feldolgozasaig —
melyet Adatkezel® haladéktalanul, de legfeliebb 10 munkanapon belll elvégez — tart az
adatkezelés id6tartama. Felhasznalé a hirlevélrél barmikor leiratkozhat a hirlevelekben
megtalalhatd leiratkozé link hasznalataval, valamint az info@bubbles.hu e-mail cimre
eljuttatott irasbeli kérelmével, illetve a fentebb vazolt tiltakozasat vagy kérelmeit is megkuldheti
e-mail utjan. E-mailben kuldott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznald a regisztraciokor vagy a webhely hasznalataval 6sszefliiggésben Adatkezel6nek
megadott, illetve hirlevélre feliratkozas soran megadott és Adatkezelénél nyilvantartott e-mail
cimérdl kuldik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen
kivul hagyasat.

12. Adatok tarolasanak médja

12.1. Adatkezel6 kilon listak formajaban, adatkezelési célonként elkllénilé adatbazisokban,
informatikai rendszerében tarolja az adatokat.

12.2. Adatkezel6 adatbazisait az Amazon Cloud szolgaltatas igénybevételével tarolja. Az
Amazon Cloud szolgaltatast az Amazon Web Services Inc (410 Terry Avenue North Seattle,
WA 98109, USA) biztositja, amely tarsasag az az adatokhoz nem fér hozza, azokat kizarélag
rogziti és tarolja. Az adattovabbitas megfelelésége a GDPR 46. cikk (2) bek. c¢) pontja szerinti
altalanos adatvédelmi kikotésekkel biztositott.

13. Adatok torlése, zarolasa

13.1. Az adatkezelés minden értelemben megszinik és az adatok torlésre kerlinek
Felhasznald ezen iranyu kérelmének beérkezését koveté 10 munkanapon belil, beleértve a
mar atadott adatok Uj adatkezelénél torténd torlését is (feltéve, hogy a torlést térvény nem
zarja ki).

13.2. Torlés helyett Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo6 ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére alloé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a Felhasznalé

Adatkezelési tajékoztatd — Bubbles International Zrt.
13



jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

13.3. Tovabba Adatkezeld torli a személyes adatot, ha
- kezelése jogellenes,

- a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,

- az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart,

- azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
elrendelte.

14. Adattovabbitas

14.1. Az adattovabbitassal érintettek koére: a www.my.bubbles.hu webhelyen
egyenlegfeltoltést végzék, a Bubbles mosoda IOS illetve Android mobil alkalmazason
keresztll egyenlegfeltdliést, moso- és/vagy szaritogépfoglalast foglalast, moso- és/vagy
szaritogép kifizetést végzok illetve a Bubbles fizeté automatan keresztiil bankkartyas fizetési
modot valaszté Felhasznaldk a fent emlitett fellletek altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fuggetlendl.

14.2. Az adattovabbitas cimzettje:
OTP Bank Nyilvanosan Mi{ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: OTP Bank Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-041585
Adészam: 10537914-4-44

Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.
Postacim: 1132 Budapest, Vaci ut 4. 1.
Webhely: https://www.otpbank.hu

14.3. Az adattovabbitas cimzettje:
OTP Mobil Szolgaltaté Kift.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Adbszam: 24386106-2-42
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
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Postacim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefonszam: 06 1 3666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611
Webhely: www.otpmobil.hu/

Az online bankkartyas fizetések, egyenlegfeltltések a Simple Pay rendszerén keresztil
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté
OTP Mobil Kft. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény.

Az adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval egyben a felhasznalé az alabbi adattovabbitasi
nyilatkozatot teszi:

- Tudomasul veszem, hogy a Bubbles International Zrt. (9027 Gyér, Kandé
Kalman wu. 11-13.) adatkezeld altal a www.bubbles.hu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerllnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok
kére az alabbi:

- felhasznalonév

- vezetéknév

- keresztnév

- orszag
- telefonszam
- e-mail cim.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célija a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

14.4. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajarulasa. Felhasznalé az adatkezelési
tajékoztatd megismerését kovetden az online egyenlegfeltdltés vagy a bankkartyas fizetési
mod  kivalasztasaval az online fizetés biztonsagos lebonyolitasahoz szikséges adatai
kezelésére vonatkozéan dnként hozzajarul az adattovabbitashoz.

14.5. A tovabbitott adatok kore:

- felhasznalénév
- vezetéknév

- keresztnév

- orszag

- telefonszam

- e-mail cim.
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14.6. Az adattovabbitas célja: A fizetési szolgaltatas megfelel6 mikdodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa, a felhasznalok érdekei
védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az elektronikus Uton kezdeményezett banki
tranzakciok kontrolljat tamogatd csalas felderité rendszer — mikodtetése, valamint a
Felhasznalo részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyuijtas.

14.7. Az adatok tovabbitasa kizarolag a fenti célok elérése érdekében torténik.

14.8. Adatkezel6 tovabba kizarolag jogszabaly altal elbirt kotelezettség esetén, hatosagoknak
tovabbit adatokat.

14.9. Adatkezel6 Uzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

14.10. Adatkezeld az adattovabbitasokrol az Infotv-ben meghatarozott adattovabbitasi
nyilvantartast vezet.

15. Adatfeldolgozé6 igénybevétele
Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodd szervezeteket.
15.1. Informatikai adatfeldolgozas

15.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kére: a webhelyet meglatogatdé Felhasznalok a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetlendl.

15.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
Morning Star Investment Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: Morning Star Investment Kift.
Cégjegyzékszam: 01 -09-322235

Adoszam: 14891197-1-42

Székhely: 1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 5.
Telefon: +36 30 720 9324

E-mail: morningstarsinvest@gmail.com

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatét, webhely fejlesztét és karbantartét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.1.3. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

GLOSTER - MINERO IT HUNGARY Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felelésségii
Tarsasag
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Cégjegyzékszam: 01-09-952137

Adoszam: 23083415-2-43

Székhely: 1095 Budapest, Tinddi utca 1-3. foldszint 6. ajté
Telefon: +36 70 661 4974

E-mail: office@minero.hu

gazdasagi tarsasagot, mint az adatkezeléssel érintett fizet6 automata és a Bubbles mobil
applikacio fejlesztdjét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.2. Hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

15.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kdre: a webhelyen hirlevélre feliratkozé Felhasznalok
a webhely éltal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételétél fliggetlendl.

15.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
MAILCHIMP

Roviditett név: MAILCHIMP

Addészam: EU 826477914

Székhely: USA, 30308 Atlanta 675 Ponce de Leon Suite 5000
E-mail: info@mailchimp.com

Webhely: https://www.mailchimp.com

gazdasdagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt hirlevél kiildé szoftver fejlesztéjét
és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.3. Adatkezel6 kimutatasaival kapcsolatos adatfeldolgozas
15.3.1. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

Peth6é Sandor egyéni vallalkozé

Roviditett név: Peth6é Sandor ev.

Adbszam: 66853118-1-36

Székhely: 5000 Szolnok, Balassa ut 13/a.

Postacim: 5000 Szolnok, Balassa ut 13/a.

E-mail: pethosan@gmail.com

egyéni vallalkozét, mint az Adatkezel§ teljesitménykimutatd szoftverének fejlesztéjét és
karbantartéjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
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15.4. Adatkezeld konyvelésével kapcsolatos adatkezelés.

15.4.1. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
VGD Hungary Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Roviditett név: VGD Hungary Kift.
Cégjegyzékszam: 01-09-693995
Adoszam: 12591815-4-41

Székhely: 12591815-4-41

Postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefon: +36 1 225 7575

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 kényvelgjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
15.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

MOBILCONSULT Konyvvizsgalé és Gazdasagi Tanacsadé Korlatozott Felel6sségii
Tarsasag

Réviditett név: Mobilconsult Konyvvizsgalo és Gazdasagi Tanacsadé Kift.

Cégjegyzékszam: 01-09-079760

Adoszam: 10616008-2-42

Székhely: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 37/B. 1. em. 6.

Postacim: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 37/B. 1. em. 6.

Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: mobilconsult@mobilconsult.hu

Webhely: http://www.mobilconsult.hu gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld
koényvvizsgaldjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.4.3. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe

Kboss.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Réviditett név: Kboss.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Adbszam: 13421739-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

E-mail: kboss@kboss.hu
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gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazasi program fejlesztéjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.5. Adatkezelé Call Centerének izemeltetésével kapcsolatos adatkezelés

15.5.1 Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

CallCom Zartkorien Miikod6é Részvénytarsasag

Roviditett név: CallCom Zrt.

Cégjegyzékszam: 15-10-040395

Adoszam: 25376241-2-15

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Derkovits utca 119.
E-mail: basanszky.peter@callcom.hu

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt call center Uzemeltetéjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.6. Adatkezeld google és facebook fiokjanak kezelésével kapcsolatos adatkezelés

15.6.1. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe.

Profelis Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Réviditett név: Profelis Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-866849

Addszam: 13664316-2-43

Székhely: 1125 Budapest, Rézse utca 16. 4. em. 1. ajtd
Telefon: +36-20-460-1537

E-mail: info@profelis.hu

Webhely: www.profelis.hu

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt, az Adatkezel6 Google és Facebook
fiokjat kezeld partnert (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.7. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
CONTROLL LUDOVIKA Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
Réviditett név: CONTROLL LUDOVIKA Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.

Cégjegyzékszam: 01-09-360387
Adészam: 10727139-2-43
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Székhely: 1033 Budapest, Sz6l6kert utca 4/A.
Telephely: 1033 Budapest, Sz6l6kert utca 4/A.
Postacim: 1033 Budapest, Szdél6kert utca 4/A.
E-mail: megyeriistvan@me.com

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 6nkiszolgalé mosodainak karbantartasat végzé (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.8. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.
15.9. Az Adatfeldolgozék az Adatkezeld Uzleti tevékenységében nem érdekeltek.

15.10. Adatkezel6 a fent megjeldlt Adatfeldolgozékon kivil mas adatfeldolgozét nem vesz
igénybe.

16. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

16.1. Felhasznal6 kérelmére az Adatkezel tajékoztatast ad a Felhasznalé altala kezelt, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott Adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az Adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekdvetkezett
adatvédelmi incidens kérllményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjerdl. A tajékoztatast Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott 25 napon beldl
irasban megadja. Folyd évben adott adatkdrre el6szdr benydjtott ilyen kérelem teljesitése
ingyenes, egyéb esetekben 1.000.- Ft-os koltséggel jar (kivéve: jogellenes adatkezelés, vagy
ha kérés helyesbitéshez vezet). Felhasznald kérheti tovabba kezelt adatainak helyesbitését,
melyet Adatkezel6 haladéktalanul, de legfeljebb 25 napon beliil teljesit. Felhasznalénak e
pontban meghatarozott jogait torvény korlatozhatja.

16.2. Minden Felhasznalonak joga van ahhoz, hogy megtagadja vagy megtiltsa név- és
lakcimadatainak, elérhet6ségeinek Uzletszerzési listan valé szerepeltetését, kdzvetlen
Uzletszerzési - illetdleg azon belll meghatarozott konkrét - célra térténd felhasznalasat, a
hirlevelek kuldésére torténd felhasznalasat, illetéleg harmadik személynek atadasat, tovabba
kérje személyes adatainak zarolasat, az Adatkezel6 birtokaban lévé valamennyi vagy
meghatarozott célu listan térteénd kezelésének megszintetését, beleértve a harmadik szemeély
részére atadott adatokat is. Adatkezel6 a torlést a kérelem beérkezését koveté 10
munkanapon belll végrehaijtja, majd tovabbi 15 napon belll irasban tajékoztatja az érintett
Felhasznalot kérésének teljesitésérdl.

16.3. A Felhasznal6 észrevételeit, kérelmeit postai uton Adatkezeld 1.1. pontban feltiintetett
cimére, e-mailben az info@bubbles.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildétt kérelmet
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald Adatkezel6nek regisztraciokor
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megadott és oft nyilvantartott e-mail cimérél kildik. E-mail esetében a kézhezvétel
idépontjanak az elkildést kdvetd elsé6 munkanapot kell tekinteni.

16.4. Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznalo vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithatdé meg egyértelmiien. Adatkezel® a helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél
és a torlésrél az érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett Felhasznalo jogos érdekét nem sérti.

16.5. Adatkezel® a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett Felhasznald kéri,
az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a birdsag vagy az adatvédelmi hatdésag elrendelte.

16.6. Ha az Adatkezel6 az érintett Felhasznalod helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetére az Adatkezeld tajékoztatja az érintett
Felhasznalot a kdvetkez6krol:

Adatkezel6 dontésével kapcsolatban Felhasznaléo a Hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.. 9., Telefon: +36 1 391 1400, Fax: +36 1 391 1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, tovabba az érintett Felhasznalé a jogainak megsértése
esetén, valamint amennyiben a személyes adat kezelése elleni tiltakozasanak Adatkezel6
nem tesz eleget, a dontés kozlésétdl, illetve a fenti hatarid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon
belll birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a térvényszék hataskoérébe tartozik. A per az
érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

17. Adatvédelem, adatbiztonsag

17.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az
adatok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint belsé eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasarol. Megfelel6 intézkedésekkel védi kulondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

17.2. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikacio titkosithaté és egyedileg azonosithatd. Ezen felll a
fentieknek megfeleléen Adatkezel6 titkositott adatallomanyok formajaban rogzitett,
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adatkezelési célonként elkildnitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez
Adatkezel6 meghatarozott - jelen webhelyen folytatott tevékenységének folytatasaban
feladatokat ellato - alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakoéri feleléssége az adatok
védelme és e tajékoztatonak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé felel6sségteljes
kezelése.

17.3. A latogatottsag meérésének és a webhely hasznalatara vonatkozé szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettél
fogva anonim médon rdgziti, azok nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

17.4. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatdbban meghatarozott és térvényes cél elérése
érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos meértékben torténik, a vonatkozo jogszabalyok és
ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

18. Jogérvényesités

18.1. Az érintettek jogérvényesitési lehetbségeiket a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. térvény és az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szél6 2011.
évi CXII. térvény alapjan birésag elétt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato, mivel a per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

Kelt: Gy6r, 2023.06.30.
BUBBLES International Zrt.
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KAMERASZABALYZAT

KAMERA/ ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASARA VONATKOZO
SZABALYZAT 1/2018 (V. 25.) szamu lgazgatdsagi szabalyzat a kameras megfigyelérendszer
Uzemeltetésérél és az ezzel kapcsolatos adatkezelésrol.
. Fejezet
Altalanos rendelkezések
1. A szabalyzat célja
1.1. A szabalyzat célja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 altalanos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),
iletve a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIIl. térvény (a tovabbiakban: Szvtv.), valamint a
munka torvénykonyverdl szold 2012. évi I. torvény rendelkezéseivel vald 6sszhang
megteremtése a biztonsagi kamerak Gzemeltetésével egylitt jaré adatkezelések soran.

A BUBBLES INTERNATIONAL Zrt. (tovabbiakban: Adatkezelé vagy Tarsasag) az
Adatkezel6 telephelyén: 9021 Gyér, Gerence utca 29-31., lletve a
Adatkezel6 alabbi fidktelepein:

- 1033 Budapest, Florian tér 6-9.

- 1036 Budapest, Lajos u. 93-99.

- 1039 Budapest, Boglar utca 3-5.

- 1043 Budapest, Tél u. 3-7. B.

- 1046 Budapest, Homoktovis utca 1.

- 1046 Budapest, Szent Imre utca 1.

- 1061 Budapest, Paulay Ede utca 3.

- 1066 Budapest, O utca 42.

- 1076 Budapest, Garay tér 20.

- 1082 Budapest, Corvin sétany 1. A-D.

- 1085 Budapest, Jozsef krt. 21.

- 1097 Budapest, Vaskapu u. 9.

- 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.

- 1108 Budapest, Ujhegyi sétany 18.

- 1117 Budapest, Nadorliget utca 5.

- 1118 Budapest, Torokugrato u. 2.

- 1119 Budapest, Etele ut 63. fszt. 5.

- 1126 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 48.

- 1133 Budapest, Bessenyei utca 16.,

- 1138 Budapest, Gyongyosi sétany 10.

- 1144 Budapest, Ond vezér utja 34.
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- 1145 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 30/a.
- 1173 Budapest, Bakancsos utca 5.
- 1184 Budapest, UlI&i ut 370-377.
- 1196 Budapest, F6 utca 3.
- 1203 Budapest, Baross utca 5.
- 1211 Budapest, Il. Rakéczi Ferenc u. 144.
- 2030 Erd, Angyalka utca 1/A
- 6000 Kecskemét, Pet6fi Sandor u. 12.
- 8000 Székesfehérvar, Jozsef Attila u. 2.
- 8000 Székesfehérvar, Tolnai u. 40-42.

mikodtetett Uzletekben a kameras megfigyelés utjan az adatkezelés célja:
els6dlegesen (i) az emberi élet és testi épség védelme (kulonds tekintettel az
Uzletekbe belépé, ill. ott munkat végzé munkavallaldk testi épségének, emberi
meéltésaganak védelme), panaszkezelés tamogatasa, a masodlagosan (ii) a
vagyonvédelem, azaz az el6fordulé jogsértések (pl. lopasok, rongalasok)
megelbzése, észlelése, a jogsértés kdrulményeinek tisztazasa, bizonyitasa, az
elkovetdk, jogsertOk tettenérése, a Tarsasagnak, az uzletszerli mosoda
Uzemeltetési feladatok ellatdsahoz szikséges, kdzonség szamara nyilvanos
maganteruletének, az ott munkat végz6 munkavallaldinak védelme,
valamint az Uzleti-, fizetési- titok védelme

. A szabalyzat hatalya

2.1A szabalyzat személyi hatalya: a Tarsasag altal Uzemeltetett kamerak
rogzitik mindazon munkavallalok, ugyfelek, megrendeldk, Uzleti partnerek,
beszallitok, latogatdk személyes adatait — ugymint képfelvételt, tovabba az
érintettek magatartasat -, akik az érintett tertletre belépnek (tovabbiakban:
érintettek).A szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag altal Uzemeltetett
biztonsagi kamerakkal kapcsolatos adatkezelésre és az érintettnek az
adatkezeléssel egyutt jard jogai gyakorlasanak biztositasara terjed ki a
Tarsasag fioktelepén illetve telephelyén (i) az ugyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiség, illetve a munkavallalok és munkat végzé alvallalkozé
tekintetében a szerviztér Kamerarendszerrel medgfigyelt
terlletén tartozkodd és/vagy oda belépd érintettekre, a Kamerarendszer
altal rogzitett kepfelvételekre és egyéb személyes adatokra érvényes.

3 Ertelmezé rendelkezések, az érdekmérlegelési teszt elvégzése
3.1Ezen szabalyzat alkalmazasaban:
a) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek

Osszessége, igy a gyuljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
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kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd hozzaférhetové
tétel utjan, dsszehangolas vagy O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2. pontja);

b) adatkezel6: A Kamerarendszerrel rogzitett személyes adatok
adatkezeldje a Tarsasag;

c) adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi [GDPR 4.cikk
12.

pont];

d) érdekmérlegelési teszt: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f.) pontjara
figyelemmel elvégzett dokumentalt mérlegelési folyamat, melynek soran a
Tarsasag jogos eérdeke azonositasra és az érintettek jogos
érdekével 6sszemérésre kerdl,

e) érintett: a biztonsagi kameraval rogzitett képfelvétel alapjan kdzvetlenul
vagy kozvetve azonosithaté természetes személy, igy kulondsen
Adatkezel6 munkavallaloi, valamint Adatkezel6 terlletére (ugyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiség és szerviztér) belépd, illetve a kameras
(elektronikus) megfigyel6 rendszer hatokorébe keruld tovabbi személyek;

f) kameras medfigyelé rendszer: zart lancu video rendszer, mely fixen
telepitett biztonsagi kamerakkal beltérben mozgokeépet rogzit, €s korlatozott
ideig tarol;

g) piktogram: szoveges felirat helyett alkalmazott jelzés, melynek célja az
érintett lényegre tor6 tajékoztatasa az adatkezelés tényérdl;

h) személyes adat: azonositott vagy akar kozvetlenul vagy kozvetve
azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio, jelen szabalyzat alkalmazasaban els6sorban képmas;

i) Uzemeltetés: a kameras megfigyeld rendszer és elemeinek mikddtetése,
mellyel lehetévé valik mozgokép rogzitése és tarolasa.

3.2Az érdekmérlegelési teszt eredményeképpen akkor lesz jogalapja a
kameras megfigyel6rendszer utjan végzett adatkezelésnek, amennyiben
fontosabb az ehhez kapcsolodd adatkezeldi érdek, mint az érintettnek a
szemelyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga.

3.3Az érdekmérlegelési teszt Iépései minden egyes kameranal: az adott
helyszinen feltétlenil szikséges-e az adatkezeléssel jaré kamera
felszerelése vagy létezik alternativa, mellyel az adatkezelés elkerulhetd;

3.3.1 a jogos eérdek meghatarozasa, amely az adatkezelést
szlUkségessé teszi;

3.3.2 az adatkezelés céljanak meghatarozasa, a képfelvétel milyen
id6tartamu kezelését igényli a

3.3.3 Tarsasag jogos érdeke; az érintetteknek milyen, az adatkezelés
ellen sz0l6  jogos érdekei,  jogai azonosithatoak;
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3.3.4 annak meghatarozasa, hogy miért korlatozza aranyosan a
Tarsasag jogos érdeke az érintett jogos érdekét.

4. Az adatkezelés altalanos szabalyai

4.1.Az adattakarékossag elvének megvaldsulasa mellett az lgazgatosag
dontése szerint kameras medgfigyelérendszer mikodtetheté annak
érdekében, hogy megel6zhetd, illetve bizonyithatd legyen a jogsértd
cselekmények elkovetése, ezaltal

e a helyszinen tartézkodd személyek életének, testi épségének és
személyi szabadsaganak védelme,

e panaszkezelés tamogatasa,

e atarolt személyes adatok védelme, valamint

e a Tarsasag vagyonvédelme.

4.2.A kameras megfigyelérendszer alkalmazasa soran az adatkezelés
céljanak megvaldésulasahoz feltétlenul szukséges mértekben kezelhet6
személyes adat.

4.3.A kamerak mozgoképet — képfelvételt — rogzitenek és egyidejlleg
lehetévé teszik a valos ideji megfigyelést a Tarsasag, illetve az tgyfél-,
a biztonsagi szolgalati, és karbantartasi feladatot szerzdédéses
jogviszonyban ellaté gazdalkodo szervezet alkalmazottainak szamara.

44.A kameras medgdfigyelérendszer mikodtetésének nem célia a
munkavallaldék és egyéb alkalmazottak ellenérzése, munkaintenzitasuk
figyelemmel kisérése, azonban munkabaleset kivizsgalasahoz, fegyelmi
és Tarsasagi peres eljarashoz a felvétel felhasznalhato.

I. Fejezet
Kllénos szabalyok

5. A felvételkészités és tarolas jogalapja

5.1. Az érintett fioktelepen, telephelyen (tovabbiakban: megfigyelt
terllet) végzett kameras megfigyelés  keretében  készilt
mozgoképfelvétellel 0sszefluggd adatkezelés jogalapja — kotelez6
adatkezelés hianyaban — az érintett hozzajaruldasa, mely rautald
magatartassal kerul kinyilvanitasra azon érintettek esetében, akik a
megfigyelt terlleten levé Uzletbe, egyéb ingatlanba O6nként, szabad
akaratukbol lépnek be. Ezen jogalap alkalmazasanak feltétele az
adatkezelésrdl torténd tajékoztatas az lzletbe belépéskor.

5.2. Az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran az Adatkezel6 jogos
érdeke, mint jogalap akkor lesz jogszer(, ha megallapitast nyer, hogy
az Adatkezel6 érdeke fontosabb, mint az érintettnek a személyes
adatainak védelméhez vald jog, illetve a személyhez f(iz6d6 jog
védelme.

5.3. Az érdekmérlegelési teszt soran kameraallasonként vizsgalando
és szukség esetén az igazgatdsagi altal dokumentalt korulmények
lehetnek kuldndsen:
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a) az uzletekben elhelyezett gépek, berendezések egyéb targyi
eszk6zok védelme, az ingatlan allaganak
védelme,

b) az Uzletekbe a szolgaltatas igénybevétele céljabdl barki beléphet;

c) az uzlet nagysaga, szintjeinek szama és az épuletbiztonsagert
felel6s személyek szama, akik egyidejlleg ellatjak a feladatot, tovabba
személyes jelenlétuk id6beli terjedelme;

d) az adott Uzletet ért biztonsagi tamadasok szama, jellege;

e) alternativ biztonsagi intézkedések lehet6sége, kulondsen
ugyfélforgalom elél elzart, belépteté-kartyaval hasznalhatd, naplozott
belépést biztositd épuletrészek kialakitasa;

f) az érintett érdekei, azaz a személyes adatok védelméhez fiz6d6
alapjog, igy jelen szabalyzat tekintetében els6dlegesen a képmashoz
fz6d6 jog;

g) az érintett jogainak ugyfélbarat biztositasa, a jogérvényesités (pl.
panaszkezelés) garanciai;

h) a megtett és az adatkezelés megkezdése elbtt megtenni tervezett
adatbiztonsagi intézkedések;

i) az adatkezelés szilk korl idébeli korlatozottsaga;

j) egyéb, az adatkezelés szempontjabdl relevans korlilmények
szambavétele.

6. Az elbzetes tajekoztatas kovetelménye

6.1. Az érintett részére az adatkezelés megkezdése el6tt az alabbiakrol kell
el6zetesen, az érintett
szamara hozzaférhet6 modon, irasban tajékoztatast nydjtani: az
adatkezeld, elérhetésége, az adatkezelés jogalapja, és célja (kameranként,
a latészog feltintetése mellett, a kamera a képfelvétel rogzitése mellett
kozvetlen megfigyelésre is szolgal-e), adatfeldolgozé igénybevétele esetén
annak neve, elérhet6sége, a végzett tevékenység leirasa, a felvétel
tarolasanak helye és id6étartama, az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai, az adattarolas biztonsagat nem veszélyeztet6 formaban
kozolt adatbiztonsagi intézkedések, az adatok megismerésére jogosult
személyek kore, a felvételeket milyen esetben, mely szervek, személyek
részére lehet tovabbitani, a felvételek visszanézésére vonatkozo
szabalyok, milyen célbdl hasznalhatja fel a felvételt az Adatkezeld, az
érintetteket milyen jogok illetik meg, azokat milyen médon tudjak gyakorolni,
jogaik megsértése eseten milyen jogérvényesitési eszkdzoket vehetnek
igénybe.

6.2. A tajékoztatas tartalmat a 3. melléklet tartalmazza. A tajékoztatd a
Tarsasag honlapjan az érintettek szamara hozzaférhetd. A tajékoztatoé a
bejaratnal elhelyezett figyelemfelhivasnak megfelel6en az érintett Gzletben
hozzaférhetd. A munkavallaldék, alkalmazottak részére a tajékoztatd
tartalmat a munkavégzés helyén kell ismertetni. Az Uj dolgozokat munkaba
allas el6tt tajékoztatni kell a 6.1. pontban felsoroltakrél, amelynek
tudomasulvételét alairasukkal igazoljak.

6.3. A bejaratnal elhelyezett figyelemfelhivé tabla az alabbi rdviditett tartalmu
tajékoztatast tartalmazza: "Az Uzletben az élet, testi épség, személyi
szabadsag, vagyonbiztonsag céljabol kamerarendszer van elhelyezve,
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mely mozgoképet rogzit. A kamerak mikodésének helyét piktogram jelzi. A
felvételt a Tarsasag 3 napig tarolja. Az ezzel kapcsolatos részletes
tajékoztato a BUBBLES International Zrt. honlapjan elérhet6."

6.4. Az érintett jogok gyakorlasanak biztositasat a 4. mellékletben
meghatarozott nyomtatvany segiti, amelyet az érintett Uzletben, illetve a
Tarsasag honlapjan el kell helyezni ( https://bubbles.hu]

7. A felvételkészités célja
7.1. A Tarsasag altal a kameras megfigyelérendszer az Szvtv. alapjan az
élet, testi épség és személyi szabadsag és vagyon védelme céljabdl
mikodtethetd, beleértve az adatvagyont, valamint a veszélyes anyagokat
(vegyszereket). Az elvégzett adatvédelmi hatasvizsgalat eredmeénye
alapjan a fenti cél eléréséhez ez a Tarsasag rendelkezésére allo
leghatékonyabb eszkoz.

8. A kezelt adatok kore, a tarolas id6tartama és helye

8.1. A medfigyelt terlleteken vagy tertleteken belll elhelyezett kamerak
mozgokeépet rogzitenek és folyamatosan Uzemelnek. A kamerak hangot
nem rogzitenek.

8.2. A felvételek tarolasanak ideje a rogzitéstdl szamitott 3 nap, melynek
elteltével —a 10.3. — 10.5.pont szerinti felhasznalas hianyaban — a felvételt
automatikusan torolni kell.

8.3. A tarolas helye az adott uUzlet Aaltal Uzemeltetett kameras
megfigyelérendszer részét képez6 Provision/NVR haldzati videorogzitd
készllékben taladlhatd, egy sata HDD-re menti az adatokat 72 6raig,
tovabbi biztonsagi mentés nem készul.

9. A felvételekhez hozzaférésre jogosult személyek

9.1. A felvételekhez hozzaférésre jogosult személyek: a  Tarsasag
[vezérigazgatdja], tovabba az altala irasban feljogositott, igazgatasi feladattal
megbizott alkalmazott, valamint az Uzlet biztonsagaért felelés tovabbi személyek,
kuldnodsen a biztonsagi szolgalat tagjai. A beosztas, feladatkor megsziinése esetén
a jogosultsagot haladéktalanul vissza kell vonni.

9.2. A hozzaférést és ennek megszuntetését a Tarsasag vezérigazgatoja altal
kijelolt munkavallald biztositja, és egyidejlileg dokumentalja.

9.3. A hozzaférésre jogosult beosztasokat és munkakoroket az érintetteknek szold
adatkezelési tajékoztatéban kdzzé kell tenni. Amennyiben hozzéaférésre a
Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban lév6é gazdalkodd szervezet
munkavallaldja, alvallalkozdja jogosult, ugy ennek tényét is fel kell tlntetni a
gazdalkodo szervezet neveének, cégjegyzékszamanak, székhelyének megjelolése
mellett.

10. A felvételek felhasznalasa, tovabbitasa

10.1. A rogzitett vagy valdsideji mozgoképfelvételt a hozzaférésre jogosult
személyek tekinthetik meg.

10.2. A rogzitett felvétel megtekintésének helyét, idépontjat, idétartamat, céljat, a
megtekinto(k) nevét, beosztasat és a megtekintett felvétel azonositasra alkalmas
modon valo feltlintetését jegyzdkodnyvben kell régziteni, és a vonatkozé szabalyok
szerint kell kezelni. Az ezen adatokat igazolhat6 modon tartalmazo elektronikus
nyilvantartas is jegyzékonyvnek minésul.
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10.3. A rogzitett képfelvételeket blincselekmény vagy szabalysértés gyanuja, egyéb
birésagi vagy kbzigazgatasi eljaras esetén lehet a nyomozo vagy a kdzigazgatasi
hatosag, illetve mas birdsag részére atadni. Az adattovabbitas tényét, annak
pontos targyat, jogalapjat, idépontjat, a megkeresd (cimzett) nevét a Tarsasag altal
dokumentalni kell.

10.4. A felvétel tovabbitasara kizarélag a Tarsasag [vezérigazgatoja] engedélyével
kerulhet sor.

10.5. A felvétel munkabaleset kivizsgalasahoz, fegyelmi eljarashoz a tényallas
felderitése érdekében felhasznalhato.

11. A kamerak elhelyezése

11.1. A biztonsagi kamerakat a medfigyelt terlleteken mikodtetett Uzletekben
kizarolag beltéri réeszeken lehet mikodtetni. Megfigyelhet6 a megfigyelt tertleteken
mikodtetett Uzletek és egyéb ingatlanok kilsé homlokzata. A kamerak
elhelyezhetbéek — a szabalyzatban foglalt korlatozasokkal — az ugyfélfogadasra
szolgalé helyiségekben és a szerviztérben A kamerak helyét a hatasvizsgalat
alapjan Tarsasag vezérigazgatodja hagyja jova

11.2. A kamerak mikddtetését a bejarati ajton vagy a falon, a kamera legfeljebb 2
méteres koOrzetében elhelyezett piktogram jelzi. Rejtett kamera nem
uzemeltethetd.

11.3. Nem iranyul kamera olyan helyre, ahol a megfigyelés az emberi méltésagot
sérti, kulonésen a mosdoban, illemhelyen, 6ltézében, zuhanyzéban, k6zdsségi
helyiségben, ebédlében, konyhaban, dohanyzasra  kijeldlt  helyen,
dolgozészobaban, vendégszobaban torténtek megfigyelésére.

11.4. A kamera latoszoge nem iranyul dolgoz6i munkaallomasra, tovabba
koztertletre. A kamera latoszdge iranyulhat az Ggyfélfogadast rendszeresen végzé
dolgozdéi munkaallomassal kdzvetlendl hataros ugyfélfogadasra szolgalo teruletre,
az ugyfelek Ugyfélfogadas vagy targyalas alatti magatartasanak megfigyelése
céljabol.

11.5. A biztonsagi kamera altal felvett kép felbontasa a kameras biztonsagi rendszer
mikodtetésének céljahoz igazodik. A kamerat az aranyossag elvére figyelemmel
a cél eléréséhez sziikséges legkisebb felbontasra kell beallitani.

12. Alapvet6 adatbiztonsagi intézkedések

12.1. A képfelvétel megtekintésére szolgald monitort ugy kell elhelyezni, hogy
illetéktelen személy ne lathassa a kameraképet, ennek érdekében a monitort
lehet6ség szerint elzart, kulccsal vagy biztonsagi koddal nyithatd helyiségben
célszeri elhelyezni. Abban az esetben, ha a monitor zart helyiségben elhelyezése
nem lehetséges és a monitor 6rizetlenul marad, ki kell el6tte jelentkezni a
kameraszoftverbdél vagy zarolnia kell a képernyéképet.

12.2. Képernybképrdl tovabbi felvétel, ideértve a mas eszkozzel (pl. telefon) készitett
felvételt is, nem készithetd.

12.3. A rogzitbegyseg elhelyezésekor alapvetd cél, hogy ahhoz illetéktelen szemeély
ne férjen hozza, ennek érdekében minden fizikai biztonsagi intézkedést meg kell
tenni. Az adatokat az adatvesztés elkerllése érdekében redundans modon kell
tarolni.

12.4. A felvételekhez valé hozzaférést (hozzafér6 személye, megtekintés idépontja
és oka, az esetleges masolatkészités megtorténte és indoka) naplézni kell.

12.5. A felvételekrél biztonsagi mentés készul, melynek tarolasi ideje azonos az
eredeti képfelvétel megbrzési idejével.
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12.6. A Dbekovetkezett adatvédelmi incidenst az azt felismer6 személynek
haladéktalanul, a kdzvetlen felettese egyideji értesitése mellett, jelenteni kell a
Tarsasag vezérigazgatoja altal kijelolt munkavallaldnak, aki a jelentést a Tarsasag
altal meghatarozott médon és tartalommal az incidenstél szamitott 24 6ran beldl
tovabbitja a Tarsasag vezérigazgatdja vagy az altala kijelolt munkavallalo felé. Az
adatvédelmi incidenst a felel6s munkavallalé 48 6ran belll elektronikusan bejelenti
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag (NAIH) felé az erre a
célra kialakitott elektronikus fellet
szerinti adattartalommal. Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha
valészinlsitheté, hogy az nem jar kockazattal az érintettek jogainak
ervényesulésére.

12.7. Az érintett munkavallaldé az incidens tudomasara jutasat kovetden
haladéktalanul megteszi azon technikai, szervezési intézkedéseket, amelyek az
adatvédelmi incidens orvoslasara, illetve az okozott hatrany enyhitésére
alkalmasak. Ha az adatvédelmi incidens valoszinidsithetéen az érintettet megilleté
valamely alapvet6 jog érvényesulését Iényegesen befolyasold kdvetkezményekkel
jarhat, az érintettet az adatvédelmi incidensrél haladéktalanul tajékoztatni kell.

M. Fejezet
Az érintett joggyakorlasanak biztositasa

13. A hozzaféréshez valé jog

13.1. Az érintett jogosult személyes adatainak kezelésérél, a kezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamarol, a megébrzési id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl, a személyes adatait érint6 adatvédelmi incidens kortilményeirél,
hatasairol, a megtett intézkedésekrél, az adattovabbitas jogalapjardl és céljarol, az
adattovabbitas cimzettjeir6l, az érintett jogairdl, a joggyakorlasrol, a
jogérvényesités modjarol tajékoztatast kérni. A kérelmet a 4. melléklet szerinti
nyomtatvanyon is el6terjesztheti. Részére a Tarsasag vezérigazgatdja altal kijelolt
munkavallalé a benyujtastol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon belll kozértheté  formaban, az érintett erre iranyulo
kérelmére irasban, a kérelem elektronikus benyujtasa esetén elektronikus uton ad
tajékoztatast.

13.2. A kérelem elbterjesztését el6segité nyomtatvany a Tarsasag honlapjan
egyarant elérhetd.

13.3. A Tarsasag az érintett 3. melléklet szerinti személyes adatait a kérelem
elbirdlasa és annak késébbi bizonyithatosaga érdekében az érintett hozzajarulasa
alapjan 5 évig kezeli. Amennyiben nem adott hozzajarulast az érintett az
adatkezeléshez, ugy jogos érdeke alapjan jogosult a Tarsasag az
adatkezelésre.

14. Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) val6 jog

14.1. Az érintett a képfelvétel készitésétdl szamitott 3 napon belll jogos érdeke
esetén az ok feltuntetésével kérheti a felvétel zarolasat. A kérelmet haladéktalanul
— még az automatikus torlés elétt — be kell mutatni az elbiralasra jogosultnak.

14.2. A kérelem jogszerlisége és megalapozottsaga esetén az érintett felvételrész
késbbbi visszanézhetbségét biztositani kell. Az érintett felvételrészt a Tarsasag az
adatkezelés korlatozott jellegének egyeértelm( feltintetésével megjeldli, és annak
az egyeéb adatoktdl elkulonitett tarolasat biztositja.
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14.3. A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok szikségessé teszi az
adatok tarolasat és a torlésnek nincs helye.

14.4. A kérelem a 4. mellékletben szerepl6 nyomtatvany megfelel6 kitoltésével is
eléterjeszthetd, azt az érintett személyesen vagy elektronikusan is benyujthatja. A
kérelem elbterjesztését el6segitd nyomtatvany a Tarsasag honlapjan egyarant
elérhetd. A kérelemrél a Tarsasag vezérigazgatdja vagy az altala kijelolt személy
dont. Amennyiben a kérelmet nem teljesiti, annak indokairdl a benyujtastol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll kdzérthetd
formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban, a kérelem elektronikus
benyujtasa esetén, elektronikus uton ad tajékoztatast.

14.5. A Tarsasag az érintettnek személyes adatait a kérelem elbiralasa és annak
késbbbi bizonyithatésaga érdekében az érintett hozzajarulasa alapjan 5 évig
kezeli. Amennyiben nem adott hozzajarulast az érintett az adatkezeléshez, ugy
jogos érdeke alapjan jogosult a Tarsasag az adatkezelésre.

15. A betekintéshez val6 jog

15.1. Az érintett a képfelvétel keletkezésének idépontjatdl szamitott 3 napon beldl
kérheti, hogy a réla készult felvételekbe betekinthessen. A kérelmet a 4.
mellékletben szerepl6 nyomtatvany megfelel6 kitoltésével is elbterjesztheti. A
kérelemrél a Tarsasag vezérigazgatdja vagy az altala kijeldlt személy dont. A
kérelemr6l val6 dontésig a személyes adat nem torolhetd, ennek
megakadalyozasa érdekében a kérelmet haladéktalanul be kell mutatni az
elbiralasra jogosult igazgatasi vezetonek. A betekintés ugyfélfogadasi idében,
elére egyeztetett id6pontban, a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl
kell biztositani.

15.2. Az érintett a képmasat tartalmazé mozgoképfelvételrél a 15.1. pontban
foglaltak szerint abban az esetben kérhet masolatot, amennyiben mas érintettek
jogait az nem érinti hatranyosan.

15.3. ATarsasag az érintett személyes adatait a kérelem elbiralasa és annak késébbi
bizonyithatésaga érdekében az érintett hozzajarulasa alapjan 5 évig kezeli.
Amennyiben nem adott hozzajarulast az érintett az adatkezeléshez, ugy jogos
érdeke alapjan jogosult a Tarsasag az adatkezelésre.

16. A tiltakozashoz val6 jog

16.1. Az érintett jogosult az Adatkezel6 képvisel6jéhez cimzett levélben vagy
elektronikus levélben az adatkezelés ellen tiltakozni, amennyiben az adatkezelés
jogalapja a Tarsasag jogos érdeke. A kérelmet az érintett a 4. mellékletben
szereplé nyomtatvany megfeleld kitdltésével is elbterjesztheti.

16.2. A kérelemrél a Tarsasag vezérigazgatdja vagy az altala kijelolt személy egy
hénapon belll dont.A kérelem elutasitasat a Tarsasag indokolni koteles, a dontés
meghozatalaig az adatot a Tarsasag zarolja. Az adatkezelés elleni tiltakozas és az
errél valé dontés a képfelvétel automatikus torlését nem akadalyozza.

16.3. Az érintettnek a tiltakozashoz kapcsol6dd személyes adatait a Tarsasag a
kérelem elbiraldsa és annak késébbi bizonyithatdosaga érdekében az érintett
hozzajarulasa alapjan 5 évig kezeli. Amennyiben nem adott hozzajarulast az
érintett az adatkezeléshez, ugy jogos érdeke alapjan jogosult a Tarsasag az
adatkezelésre.

17. A torléshez valo jog
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17.1. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait tartalmazé felvételt tordlje a
Tarsasag, ha kezelése jogellenes. A kérelmet az érintett a 4. mellékletben szerepld
nyomtatvany megfelel6 kitoltésével is elGterjesztheti. A kérelemrél a Tarsasag
vezeérigazgatdja vagy az altala kijeldlt személy 25 napon belll dont. A kérelem
elutasitasat indokolni koteles.

17.2. Az érintett 4. melléklet szerinti személyes adatait a Tarsasag a kérelem
elbiralasa és annak késébbi bizonyithatosaga érdekében az érintett hozzajarulasa
alapjan 5 évig kezeli. Amennyiben nem adott hozzajarulast az érintett az
adatkezeléshez, ugy jogos érdeke alapjan jogosult a Tarsasag az
adatkezelésre.

18. A jogorvoslat, az érintett jogérvényesitésének tovabbi lehetdsegei

18.1. Az érintett személyes adatai védelméhez fliz6d6 joganak a kameras
megfigyelérendszer Uzemeltetése soran torténd megsértése és az ezzel
kapcsolatos joggyakorlas kapcsan tortént jogsértés esetén jogorvoslatért az Infotv.
23. §-anak rendelkezései szerint birésaghoz fordulhat.
18.2. Az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-111530 Budapest, Pf. 5.,
ugyfelszolgalat@naih.hu) is bejelentéssel élni az Infotv. 22. §-aban foglalt
rendelkezések szerint.

19. Egyeéb rendelkezések

Ha megalapozottan feltehet6, hogy az érintett jogainak érvényesitése irant kérelmet
benyuijté személy az érintettel nem azonos személy, az érintett kérelmét a Tarsasag
személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasat kovetden teljesiti..Amennyiben nem
munkavallalék latjak el a megfigyelt terllet 6rzésének, rendfenntartasanak feladatait,
ugy jelen szabalyzat rendelkezéseinek alkalmazasat a biztonsagi szolgalat feladatait
részletezd szerz6désben kell kikotni.

20. Hatalybalépés

A Szabalyzat hatalyba lépésének napja 2018. majus 25-e, tdbbszdri mddositast
kovetben utoljara egységes szerkezetbe foglalva

Budapesten, 2021. julius 15-én.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Kamerak nyilvantartasa/listaja

2. szamu melléklet: Erdekmérlegelési teszt

3. szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd a megfigyel6 rendszerrel
kapcsolatos adatkezeléshez

4. szamu melléklet: Kérelem az érintett jogainak gyakorlasahoz

1. szamu melléklet

A kamerak telepitési helyei megtalalhatéak a Tarsasagnal.
Ezeket a Tarsasag csak a jogszabaly altal elSirt esetekben kételes kiadni.

2. szamu melléklet:

ERDEKMERLEGELESI TESZT

Tarsasag neve BUBBLES International Zrt.

Erdekmérlegelési teszt targya: Tarsasag fioktelepein és telephelyein
Uzemeltetett elektronikus megfigyel6rend-szerrel kapcsolatosan a Tarsasag és
a munkavallalok érdekeinek mérlegelése

A tervezett adatkezelés célja:
e a Tarsasag fioktelepeul és telephelyéul szolgald ingatlanok védelme,
e a személy- és vagyonbiztonsag biztositdsa az ingatlan terlletén
tartozkodo szemeélyek esetében,
e azingatlan teruletén talalhaté vagyontargyak védelme
e szabalysértések és blncselekmények megel6zése,
e bekdvetkezett szabalysértés vagy blincselekmény esetén az illetékes
hatosag segitése
e panaszkezelés tamogatasa
A tervezett adatkezelés jogalapja (GDPR-megfeleltetés).A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelés a Bubbles Zrt. jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek A
kamerarendszer nem tartozik a személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szolé6  2005. évi CXXXIILI. tv. hatalya
ala.
Az adatkezeléssel érintett személyesadatok kore:

e munkavallalok képmasa, magatartasa
o szerzb6déses (Uzleti) partnerek képmasa, magatartasa
e Ugyfelek képmasa, magatartasa

A személyes adatok forrasa:az érintettek szolgaltatjak (belépve az ingatlan terlletére,
illetve az ott tartozkodasukkal)

Adatkezelési tajékoztatd — Bubbles International Zrt.
33



Az adatkezelés id6tartama: 3 nap, indokolhaté esetekben ennél tobb, de maximum
25 nap (pl. hosszu hétvégék, szabadsagolasok miatt az incidensek észleléséhez nem
elegendd a 3 nap, hatésagi megkeresés)

Az adatok cimzettjei a Tarsasag képvisel6je, a megfigyelt terllet biztonsagi
karbantartasi személyzete

A Tarsasag altal a rendszer telepitése elétt vallalt garanciak

e ajogok, jogosultsagok és kotelezettségek elézetes szabalyozasa (ki, mikor és
hogyan tekintheti meg a felvételeket, azok meddig vannak érizve, az érintettek
hogyan élhetnek a jogaikkal, stb.)

o fokozatossag elvének betartasa, azaz mindig a kisebb érdek- és jogsérelemmel
jaré megoldas alkalmazasa

e bels6 kameraszabalyzatot kovet6 eljarasrend megkovetelése az adatkezel6tdl

e olyan kameratelepitési terv, amely figyelembe veszi a kamerak elhelyezésével
kapcsolatos alapkovetelményeket (étkezdbe, 6lt6zébe, mosddéba nem lehet
kamerat kihelyezni, tilos a rejtett kamera hasznalata, stb.) és maximalisan
figyelembe veszi a privat szféra védelmét.

Erdekmérlegelési teszt lefolytatasa:
MEGALLAPITASOK

Az érdekmérlegelési teszt soran meghallgatott érintettek véleménye A
kamerarendszerrel kapcsolatos tiltakozas a teszt végzésének id6tartama
alatt nem érkezett a teszt készit6jéhez. A kamerat a munkavallalok is
szukségesnek tartjak az esetleges lopasok megel6zése érdekében.

A Tarsasag jogos érdeke A Tarsasag telephelyének, épuletének,
vagyontargyainak, valamint munkavallaléi, Uzleti partnerei és latogatoi
biztonsaganak, valamint vagyontargyanak védelme.

Indok:
e a kamerarendszer telepitésének igénye azért merilt fel, mert el6fordult mar
kisebb értéki lopas
e elriaszt6 hatasa van
e nincs személyzet az ingatlanban

Az adatkezelés szukségessége

A Tarsasag véleménye szerint a kamerarendszer a leghatékonyabb eszkoz a
szabalysértések és blincselekmények megelbézésére, valamint ilyen esemény
megtorténte esetén az események felderitésre és az elkdvetd megtalalasara, valamint
a felel6sségre vonasanak kezdeményezésére

Az érintettek jogait és szabadsagait ért sérelem A felvételek készitése és
tarolasa, valamint megtekintése és egyéb modon felhasznalasa soran az érintettek
képmashoz fiz6d6 joga sérulhet
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Erdekmérlegelés

e a Tarsasag tulajdonanak védelme az Alaptérvényben megfogalmazott
alapjog

e a keészult felvételek korlatozott tarolasi ideje, valamint a jogosultsagok
szigoru szabalyozasa miatt az érintettek jogai és szabadsagai nem
sérulnek

e a telepiteni kivant rendszer az érintettek érdekeit is szolgalja, mert a
munkavallalék, Uzleti partnerek és latogatok személy- és
vagyonvédelmét is el6seqiti

e a Tarsasdag vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzataba, illetve csak a
kamerarendszerre készult specialis szabalyzataba olyan garanciakat
fogalmaz meg, amely garantalja az érintettek jogainak védelmét

e a Tarsasag vallalja, hogy az érintettek jogai és szabadsagainak védelme
érdekében a kamerarendszerrel kapcsolatos munkavallaloi és latogatoi
tajékoztatokat a lehetd legkorultekintdbben késziti el és bocsatja azokat
az érintettek rendelkezésére

AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT MEGALLAPITASAI

Az adatkezelés alapja Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy a kamerarendszer esetében
az adatkezelés jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt
jogos eérdeknek, illetve a kamerarendszer hasznalata soran nem sérulnek az
érintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly modon, hogy felulirnak a
Tarsasag jogos érdekét. Az adatkezelés Adatkezel6 allaspontja alapjan szukséges
(masképpen a vagyonvédelmi célok nem biztosithatok teljes mértékben) és aranyos
(a céllal aranyos az érintettek személyéhez kapcsolodo jogok -képmashoz valé jog-
sérelme). Adatkezel6 jogos érdeke mindezek alapjan magasabb rendi az érintettek
személyhez fiz6d6 jogainal, tovabba Adatkezelé szavatolja az érintetti jogok
biztositasat. A Tarsasag ugy dontott, kezelheti a kamerarendszerrel kapcsolatos
személyi adatokat, mert jogalap tekintetében megfelel a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjanak.
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3. szamu melléklet:

TAJEKOZTATO ADATKEZELESROL KAMERAVAL MEGFIGYELT TERULET!

Tisztelt Latogatonk! Tisztelt Partneriink! Tajékoztatjuk Onoket, hogy a
BUBBLES International Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) a
Telephelyén: 9021 Gydr, Gerence utca 29-31. Fidktelepein:

- 1033 Budapest, Florian tér 6-9.
- 1036 Budapest, Lajos u. 93-99.
- 1039 Budapest, Boglar utca 3-5.
- 1043 Budapest, Tél u. 3-7. B.
- 1046 Budapest, Homoktovis utca 1.
- 1046 Budapest, Szent Imre utca 1.
- 1061 Budapest, Paulay Ede utca 3.
- 1066 Budapest, O utca 42.
- 1076 Budapest, Garay tér 20.
- 1082 Budapest, Corvin sétany 1. A-D.
- 1085 Budapest, Jozsef krt. 21.
- 1097 Budapest, Vaskapu u. 9.
- 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.
- 1108 Budapest, Ujhegyi sétany 18.
- 1117 Budapest, Nadorliget utca 5.
- 1118 Budapest, Térokugrato u. 2.
- 1119 Budapest, Etele ut 63. fszt. 5.
- 1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy u. 48.
- 1133 Budapest, Bessenyei utca 16.,
- 1138 Budapest, Gyongyosi sétany 10.
- 1144 Budapest, Ond vezér utja 34.
- 1145 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 30/a.
- 1173 Budapest, Bakancsos utca 5.
- 1184 Budapest, UlI&i ut 370-377.
- 1196 Budapest, F6 utca 3.
- 1203 Budapest, Baross utca 5.
- 1211 Budapest, Il. Rakéczi Ferenc u. 144.
- 2030 Erd, Angyalka utca 1/A
- 6000 Kecskemét, Petéfi Sandor u. 12.
- 8000 Székesfehérvar, Jozsef Attila u. 2.
- 8000 Székesfehérvar, Tolnai u. 40-42.
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alatti Uzleteiben a vagyonvédelem, élet és testi épség védelme céljabdl elektronikus
megfigyelérendszert alkalmaz, amely képrogzitést lehetévé tesz (tovabbiakban
felvétel).

1. A személyes adatok kezel6je: az adatkezel6 képviseldjének kiléte és
elérhetéségei BUBBLES International Zrt. (székhelye: 9027 Gydér, Kando
Kalman utca 11-13.; addészama: 24786922-2-08, cégjegyzékszama: 08-10-
001871, képvisel6je: Miklovicz Bertold és Varga Csilla tars-vezérigazgatok
egyuttes cégjegyzési joggal) (,Adatkezeld” vagy ,Tarsasag”) Tovabbi
elérhet6ségeink a honlapunkon (www.bubbles.hu) talalhatéak.

2. A kezelt adatok kore: A kamera rogziti a teruletre belép6k (munkavallalok,
szerz6déses (Uzleti) partnerek, Ugyfelek) személyes adatait, ugy, mint
képmasat és magatartasat A kamerak pontos elhelyezésérdl, és az altaluk
megfigyelt terlletr6l a kamera szabalyzatbdl és annak mellékleteibdl
informalédhat.

3. A személyes adatok kezelésének célja: Az Adatkezel6 az elektronikus
megfigyeld rendszert azért alkalmazza, mert az elvégzett elé6zetes vizsgalatok
alapjan a fenti célok eléréséhez ez a leghatékonyabb eszkdz. Az adatkezelés
Osszes kortlményét szamba véve Adatkezel6 megallapitotta, hogy— tekintetbe
véve a felvételek rovid tarolasi idejét, a korultekinté adatbiztonsagi
intezkedeseket, az érintett joggyakorlasat biztositd garancialis szabalyokat - a
vagyonbiztonsag, valamint az On és az (zletben tartdzkodd személyek
biztonsaga érdekében a rendszer Uzemeltetése jogszerl. A Tarsasag (i) az
emberi élet és testi épség védelme (kulonos tekintettel az Uzletekbe belépd, ill.
ott munkat végzd munkavallalok testi épségének, emberi méltdsaganak
védelme), panaszkezelés tamogatasa, a masodlagosan (ii) a vagyonvédelem,
, illetve a fentiekben felsorolt terlleteken tarolt jelentés értéket képviseld
eszk0zOk és berendezések védelme, azaz az el6forduld jogsértések (pl.
lopasok, rongalasok) megel6zése, észlelése, a jogsértés korulményeinek
tisztazasa, bizonyitasa, az elkovetdk, jogsértok tettenérése, a Tarsasagnak, az
Uzletszerli mosoda Uzemeltetési feladatok ellatasahoz szikséges, kdzonség
szamara nyilvanos maganteruletének, az ott munkat végz6 munkavallaléinak
védelme, valamint az Uzleti-, fizetési- titok védelme céljabol lUzemelteti a
megfigyel6 rendszert. Ennek keretében cél a jogsértések észlelése, az elkovetd
tettenérése, e jogsérté cselekmények megel6zése, tovabba, hogy ezekkel
Osszefuggésben bizonyitékként keruljenek hatésagi eljaras keretében
felhasznalasra. A Tarsasagnak jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a telephelyeit,
fioktelepeit (Uzletei teruletét) kameraval figyelje meg, tekintettel arra, hogy
ezeken a teruleteken kiszolgalé személyzet nincs, és szamos érdekl6d6, ugyfél,
partner keresi fel. A Tarsasag jogos érdeke a fentiekben felsorolt célok
megvalositasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A felvétel készitésének
jogalapja az On jelen tajékoztatd ismeretében adott 6nkéntes hozzajarulasa.
Ezért felhivjuk a figyelmét arra, amennyiben On jelen tajékoztatas ismeretében
belép a kameraval megfigyelt teruletre, mint rautalé6 magatartas, ugy ezzel a
magatartasaval hozzajarulasat megadottnak
tekintjik a felvétel készitéséhez. Amennyiben On nem kivanja megadni
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez ugy kérjik, ne Iépjen be a
kameraval megfigyelt teruletre.
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4. A felvételek tarolasanak idétartama és helye: Adatkezeld a felvételeket (és az
arrél készitett biztonsagi mentést) a rogzitéstél szamitott 3 napig tarolja és azt
kovet6en automatikusan torli, kiveve, ha a felvételeket meghatarozott célbol
felhasznalja. Adatkezeld az elektronikus megfigyel6 rendszer Gzemeltetéséhez
az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

e Cop-Group Security Személy és Vagyonvédelmi Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (Cop-Group Security Kft.) 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné
utja 1. — Biztonsagi Szolgalat

e Callcomm Zartkorien Mikddd Részvénytarsasag (Callcomm Zrt.) 4400
Nyiregyhaza, Derkovits utca 119. — Ugyfélszolgalat

e Controll Ludovika Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (Controll Ludovika Kft.) 1221 Budapest, Pedellus utca 56. —
Kamerarendszer Uzemeltet6je

A tarolas helye az adott Uzlet altal Uzemeltetett kameras megfigyel6rendszer részét
képezd Provision/NVR haldzati videdrogzitdé készulékben talalhatd, egy sata HDD-re
menti az adatokat 72 oraig, tovabbi biztonsagi mentés nem készul. Az adatok
megismeréseére jogosult személyek: Tarsasagunk vezérigazgatdja, tovabba az altala
irasban erre feljogositott tovabbi munkavallalo (biztonsagi vezetd, karbatartd vezet6
munkatars) a jogsértések feltarasa, a rendszer mikodésének ellenérzése céljabdl. A
megtekintéseket és az azt végz6 személyt, az adatok megismerésének okat és idejét
az esetleges adattovabbitast a belsé szabalyzatunk szerinti tartalommal
nyilvantartasban rogzitjuk.

5. A felvétel felhasznalasanak esetei:

e személyes adatokat érint6 biztonsagi incidensek (panaszok)
kivizsgalasa érdekében,

e blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén a
feljelentés elbkészitéséhez

e a hatésagoktdl érkezd irasbeli megkeresések teljesitése érdekében,

o fegyelmi eljaras esetén a tényallas megallapitasa, illetve munkabaleset
kivizsgalasa érdekében

e az érintett, és akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, jogai
gyakorlasanak biztositasa érdekében.

6. Az On mint adatkezeléssel érintett jogai

Tajékoztatas kéréséhez (hozzaféréshez) valod jog Tekintettel arra, hogy a felvételek
3 nap utana automatikusan térlédnek, On a képfelvétel keletkezésének idépontjatol
szamitott 3 napon belll irasbeli tajékoztatast kérhet arrél, hogy mi lathaté a
felvételen Onnel 6sszefliggésben, illetve arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikkében meghatarozott
informaciokhoz hozzaférjen. A kérelmében meg kell
jeldlnie, hogy — milyen napon és mikor (hany orakor) készult, illetve mely kamerak
altal készitett felvételen lathatd cselekmények leirasat kéri,mirdl ismerhetjuk fel
Ont,milyen médon és cimre kéri a tajékoztatast (e-mail dtjan, postai Gton, faxon).
Kérelmére legfeljebb 25 napon belll valaszolunk. A kérelem elbterjesztését
formanyomtatvany segiti, mely a Tarsasag honlapjardl (https:// www.bubbles.hu)
letdlthetd.
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Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolasahoz) valo jog

Tekintettel arra, hogy a felvételek 3 nap utan automatikusan torlédnek, On a
képfelvétel

keletkezésének id6pontjatdl szamitott 3 napon belll kérheti a felvételek zarolasat.
A kérelmében meg kell jeldlnie, hogy — mely napon és mikor (hany érakor), illetve
milyen idGintervallumon belll készult felvétel, illetve mely kamerak altal készitett
felvétel zarolasat kéri,— milyen okbdl kéri a felvétel zarolasat.

Kérelmére legfeljebb 25 napon belll valaszolunk. A kérelem elbterjesztését
formanyomtatvany segiti, mely Adatkezel6 honlapjarol (https:// www.bubbles.hu)
letdlthetd.

Kérjuk, hogy a zarolassal egyidejlileg inditsa meg a szukséges hatdsagi, birosagi
eljarast is, hiszen a Tarsasag a felvételeket hatosagi megkeresésre adja ki

Betekintéshez valo jog

Tekintettel arra, hogy a felvételek 3 nap utan automatikusan térlédnek, On a
kepfelvetel keletkezesenek idépontjatol szamitott 3 napon belll kérheti, hogy az
Onrél készult felvételekbe betekinthessen.

Kérelmében meg kell jeldlnie, hogy — mely napon és mikor (hany 6rakor) készdlt,
illetve mely kameradk altal készitett felvételbe kivan betekinteni,
— melyik napon kivan betekinteni.

Kérelmére legfeljebb 25 napon belul valaszolunk. A kérelem elGterjesztését
formanyomtatvany segiti, mely a Tarsasag honlapjardl (https:// www.bubbles.hu)
letolthetd.

A felvételr6l masolatot csak abban az esetben tudunk biztositani fenti feltétel
teljesulése esetén, amennyiben mas érintettek jogait az nem érinti hatranyosan.
Tajékoztatjuk, hogy kérelmében a betekintésre munkaidében idépontot jelolhet
meg. A betekintésre a Tarsasag fidktelepén van lehetéség. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy ha a kérelme beérkezésétél szamitott 30 napon belil nem él a
betekintés lehetbségével, akkor a felvételt toroljuk.

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult a kameras megfigyeléssel egyitt jaro adatkezelés ellen irasban a
Tarsasag vezérigazgatdjahoz cimzett levélben vagy elektronikus levélben
tiltakozni, amennyiben az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, és az az
allaspontja, hogy az On személyes adataihoz f(iz6d8 joga a Tarsasag érdekénél
fontosabb. Kérelmére legfeliebb 25 napon belll valaszolunk. A kérelem
el6terjesztését formanyomtatvany segiti, mely a Tarsasag honlapjarol
(https:// www.bubbles.hu) letdlthetd.

Torléshez valo jog
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A felvételek 3 nap utan automatikusan térlédnek, igy ezen id6tartam elteltével az
Onrél készilt felvételt (személyes adatot) nem kezeljik. Amennyiben valamely
technikai probléma okan az ismertetett adatkezelési id6tartam elteltével is
kezelnénk a személyes adatat, kérheti annak torlését. Kérelmére legfeljebb 25
napon belll valaszolunk. A kérelem el6terjesztését formanyomtatvany segiti, mely
a Tarsasag honlapjardl (https:// www.bubbles.hu) letolthetd.

Helyesbitéshez valo jog

Mozgokép-felvétellel Osszefliggd adatkezelés esetében fogalmilag kizart a
helyesbitéshez val6 joganak gyakorlasa, hiszen a felvételek nem maodosithatdak.
Az On helyesbitéshez val6 joga kizarolag az érintettként térténd joggyakorlas soran
megadott személyes adatai kezelésével Osszefuggésben mertlhet fel. Ezzel
O0sszefuggd kérelmére 25 napon belul valaszolunk.

7. Jogérvényesitési lehet6ségek:

Amennyiben az On allaspontja szerint Tarsasagunk adatkezelése nem felel
meg a jogszabalyi kovetelményeknek vagy megsértette az On jogait, a
birésagnal polgari pert kezdeményezhet

Tarsasagunk, mint alperes ellen az Infotv. 23. §-anak rendelkezései szerint Az
adatkezelbvel szembeni eljarast az adatkezel6 tevékenységi helye szerint
illetékes birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az érintett
szokasos tartdzkodasi helye szerinti illetékes birdsaga elétt is. A polgari per
mellett lehet6sége van az a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.), Telefon: (06 1)
391 1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, levél: 1363 Budapest, Pf.: 9.) is
fordulni (Infotv. 22. §) Az érintettként t6rténd joggyakorlas soran megadott
szemeélyes adatait a kérelem teljesitése és a teljesités bizonyithatésaga
érdekében Adatkezel§ jogos érdeke alapjan 6t évig kezeljuk.

Amennyiben nem adott hozzajarulast az adatkezeléshez, ugy sajat jogos
érdeke alapjan jogosult a birésag az adatkezelésre.

8. lIranyado jogszabalyok:

A személyes adatok kezelése tekintetében a f6bb iranyadd jogszabalyok a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szoldé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. térvény, illetve a munka
torvénykdnyveérdl szolé 2012. évi l. torvény (Mt.).

A kamera szabalyzat és melléklete elérhetdé az Uzletekben, letdlthet6 a
Tarsasag honlapjardl: https://www.bubbles.hu

Adatkezelési tajékoztatd — Bubbles International Zrt.
40



4. szamu melléklet LETOLTHETO FORMATUM

Kérelem az érintett jogainak gyakorlasahoz Cimzett: BUBBLES International Zrt.
(9027 Gyér, Kand6 Kalman u. 11-13.)

Kérelem beérkezésének/atvételének ideje:
Tisztelt Cim!

Alulirott,

Erintett neve:
szuletési helye, ideje:
lakcime:
elérhet6seége:

az Adatkezel6 altal Uzemeltett elektronikus megfigyel6 rendszer kapcsan az alabbi
jogomat érvényesiteni kivanom:

o tajékoztatas kérése; o zarolas kérése (adatkezelés korlatozasa); o betekintés
kérése; o torlés kérése; o tiltakozas

A felvétel készitésének pontos helye és ideje: ...

A kérelem elbiralasanak eredményét az alabbi mdédon kérem eljuttatni (email, posta,
helyszini betekintés):

Tiltakozom személyes adataim kezelése ellen, ennek indokai:
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Tovabbi észrevételeim:

Tudomasul veszem, hogy a most megadott személyes adataimat a kérelem
teljesitése, illetve a teljesités bizonyithatosaga érdekében Adatkezel6 a jogos érdeke
alapjan 5 évig kezeli.

Kelt,

alairas
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