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Bubbles Zrt. - Adatkezelési tajékoztatd

1. Adatkezel6 és adatkezelésben érintett felliletek azonositasa
1.1. Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelésben érintett fellileteket a
BUBBLES International Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 08-10-001871 — Gyori Térvényszék Cégbirdésaga
Addoszam: 24786922-2-08

Székhely: 9027 Gyér, Kandd Kalman utca 11-13.

Levelezési cim: 1191 Budapest, Ull6i at 206. | 206 Center irodahaz, B-Il. Ih. / 3. em.
Webhely: https://www.bubbles.hu/

E-mail: info@bubbles.hu
(a tovabbiakban: Adatkezel®) Uzemelteti.

1.2. Adatkezelésben érintett fellletek:

weboldalak: www.bubbles.hu és www.my.bubbles.hu

Bubbles mosoda Android illetve |OS operacids rendszerre lefejlesztett mobil alkalmazas

Bubbles 6nkiszolgalé mosoda haldzat Gzleteiben mikddé fizetd automata

2. A magyar jog kikotése, jelen tajékoztaté hatalya

2.1. A fent meghatarozott adatkezelésben érintett fellleteket (a tovabbiakban: fellletek)
uzemeltetd fent meghatarozott Adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel6) szolgaltatasa
Magyarorszagra iranyul, és azt Magyarorszagrdl nyujtja. Ennek értelmében a szolgaltatas
nyujtasara, valamint a Felhasznaldkra a szolgaltatas igénybevétele soran (az adatkezelésre
vonatkozdan is) a magyar jog az iranyado. Adatkezeld a felhasznalok adatait elsésorban az

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolé6 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
(GDPR, altalanos adatvédelmi rendelet)


http://www.bubbles.hu/
http://www.bubbles.hu/
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- informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.

térvény (Infotv.),
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.),

- a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szoléd
1995. évi CXIX. térvény (DMtv.),

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztatdé hatalya a fent felsorolt, az adatkezelésben érintett fellletek
hasznalatara, oft elérhetévé tett szolgaltatasok igénybevétele soran végrehajtott
adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: az adatkezelésben érintett feluleteket
bongészd és/ vagy fellleteket letoltd és/vagy fellletekre belépd természetes személy
fuggetlendl attél, hogy az érintett fellleteken mely szolgaltatast veszi igénybe vagy igénybe
vesz-e barmilyen szolgaltatast.

3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

3.1. Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének b) pontja szerint, a Felhasznalo
hozzajarulasa.

3.2. A hozzajarulast Felhasznald az adatkezelési nyilatkozat el6tti jel6lénégyzet bejeldlésével
adja meg.

4. Adatkezelés az érintett tovabbi kiilon hozzajarulasa nélkiil, illetve a hozzajarulas

visszavonasat kovetoen

4.1. Az érintett Felhasznald hozzdjarulasaval felvett adatokat az érintett Felhasznald tovabbi
kildén hozzajarulasa nélkul, illetve a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen az Infotv. 6. § (5)
bekezdése alapjan, az alabbiak szerint kezelheti Adatkezel6.

4.2. Ha a személyes adat felvételére az érintett Felhasznalé hozzajaruladsaval kerdlt sor, az
Adatkezelb a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban az érintett
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Felhasznalo tovabbi kiilén hozzajarulasa nélkil, valamint az érintett Felhasznald
hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti az alabbi esetekben:

- az Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabadl, vagy

- az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

4.3. Afenti, jogos érdekre vald hivatkozassal torténd adatkezelés megkezdése el6tt
Adatkezeld minden esetben - kotelez6 jelleggel - elvégzi az ugynevezett
érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom Iépcsds folyamat,
melynek soran Adatkezel6 azonositja a jogos érdekét, valamint az érintett Felhasznalé
sulyozas ellenpontjat képezb érdekét és a tervezett adatkezeléssel érintett alapjogat.
Végul a sulyozas elvégzése alapjan Adatkezel6 megallapitja, hogy kezelheté-e a
személyes adat az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan.

4.4. Az érdekmérlegelési teszt eredményérdl Adatkezels tajékoztatja az érintett
Felhasznalot oly mdédon, hogy a tajékoztatas alapjan Felhasznald egyértelmlien meg
tudja allapitani, mely jogos érdek alapjan, és miért tekintheté aranyos korlatozasnak
az, hogy az Adatkezel6 a beleegyezése nélkil kezelje személyes adatat.

4. 5. Az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran Adatkezel6 az Eurdpai Unié Tanacsa
Adatvédelmi Munkacsoportjanak erre vonatkozoan iranyadoé megallapitasokat tartalmazo

6/2014. szamu Véleményében meghatarozottak szerint jar el. A Vélemény a kdvetkezd linken
olvashaté:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinionrecommenda
tion/files/2014/wp217 _hu.pdf#h2-2

5. Az adatkezelés jogszabalyon alapulé tovabbi lehetséges jogalapjai

5. 1. Az adatkezelés jogalapja tovabba a vonatkozd esetekben az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének b.) pontja alapjan térténd kotelezd adatkezelés. Adatkezeld egyes esetekben
koteles lehet torvény vagy mas jogszabaly altal elbirt kotelezd adatkezelést végezni. Ezen tul
az esetleges hatosagi megkereséseket Adatkezel§ koteles teljesiteni, melyek szintén
személyes adatok kezelésével, tovabbitasaval jarhatnak, ez Adatkezel6nek szintén
jogszabaly altal el6irt kdtelezettsége.

5.2. AGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan tajékoztatjuk tovabba, hogy Adatkezel6 a


http://ec.europa.eu/justice/data
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_hu.pdf#h2-2
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_hu.pdf#h2-2
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http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_hu.pdf#h2-2
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http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_hu.pdf#h2-2

Adatkezelési tajékoztatd — Bubbles International Zrt.

Felhasznalo személyes adatait kezelheti akkor is, ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek a Felhasznaldé olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kiuldndsen, ha az
érintett gyermek.

A fenti, jogos érdekre valo hivatkozassal torténd adatkezelés megkezdése el6tt Adatkezel6
minden esetben - kotelez6 jelleggel - elvégzi az ugynevezett érdekmérlegelési tesztet a jelen
tajékoztatd 4.3. - 4.5. pontjaiban irtak szerint.

5.3. Adatkezel6 szolgaltatasa az Ektv. értelmében - egyéb kereskedelmi - szolgaltatasnak
mindsdul.

Adatkezel6é a szolgaltatasa teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az
igénybe vevd (Felhasznald) azonositdasahoz szikséges természetes személyazonosito
adatokat és lakcimet valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és
helyére vonatkozo adatokat.

Adatkezelb a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendl sziikségesek. Adatkezel6 az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy valasztja meg és minden esetben oly médon lUzemelteti a
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zdket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesuiléséhez feltétlenlll szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlkséges
mértékben és ideig. (A technikailag szikséges adatkezelés tovabbi szabalyait a "Tajékoztatod

"sutik" alkalmazasardl" cimli dokumentum és jelen tajékoztatd 6. szamu fejezete hatarozza
meg.)

Adatkezelé a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a fentiekben
meghatarozottaktdl eltéré célbdl — igy kildndsen szolgaltatasa hatékonysaganak ndvelése, az
igénybe vevdnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa,
piackutatas céljabdl — csak az adatkezelési cél elézetes meghatarozasa mellett és az igénybe
vevO hozzajarulasa alapjan kezelhet.

6. Informaciétechnolégiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodo
adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A www.bubbles.hu és www.my.bubbles.hu weboldalak,
valamint a Bubbles mosoda IOS illetve Android operacios rendszerre lefejlesztett mobil
alkalmazasat meglatogatd minden Felhasznald, az adott fellleten elérhetd szolgaltatasok
igénybevételétdl fuggetlendl.


https://api.adatjogasz.hu/docs/26/sutik.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/26/sutik.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/26/sutik.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/26/sutik.pdf
http://www.my.bubbles.hu/
http://www.my.bubbles.hu/
http://www.my.bubbles.hu/
http://www.my.bubbles.hu/
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6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzgjarulasa. Felhasznalé a webhely
bongészésének megkezdésekor felugré tajékoztatd és nyilatkozat elfogadasaval, illetve a
bongészés folytatdsaval adja meg onkéntes hozzajarulasat az adatkezeléshez Ellenkezé
esetben, az Adatkezel6 korlatozhatja részben vagy teljesen az adott weboldal vagy applikacié
hasznalatat a megfelel6 nyilatkozatok elfogadasaig.

6.3. Kezelt adatok kdrének meghatarozasa: Az informaciétechnolégiai adatkezelés a webhely
Uuzemeltetéséhez hasznalt ,sttik” miikddéséhez és a webtarhely szolgaltato altal alkalmazott
naplofajlok hasznalatdhoz szikséges adatok korét érinti.

A felhasznaldbarat bongészés lehetdve tétele érdekében kezelt adatok:

- a webhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje

- Felhasznal6 altal hasznalt eszk6z IP cime.

A webhely latogatottsaganak mérésehez kezelt adatok kore:

- a webhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje

- a webhely egyes weboldalainak megtekintési gyakorisaga

- mely masik webhelyrél érkezett jelen webhelyre a Felhasznalé (csak olyan webhely esetén,
melyen a jelen webhelyre mutaté link van elhelyezve)

-a webhelyet meglatogatdé Felhasznalé foldrajzi helyének meghatarozasa (az
internetszolgaltatd adatai alapjan, csak kdzelitd adatok a bongészéshez hasznalt eszkéz
helyére vonatkozbdan)

- webhely bongészése kezdésének idépontja

- a webhely elhagyasanak (bongészése befejezésének) idépontja

- a webhely bongészésének idétartama.

A webhelyre t6rténd belépési jogosultsag ellenérzése érdekében kezelt adatok:
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- felhasznaldi név jelszo, régebbi felhasznaldk esetén Monogram és PIN kod (Felhasznald
dontése szerint kerulhet eltarolasra)

- Felhasznalé e-mail cime

- Felhasznalo altal hasznalt eszkoz IP cime.

6. 4. Az adatkezelés célja: A ,sUtik” és a napléfijlok hasznalata a webhely felhasznaldbarat és
biztonsagos Uzemeltetéséhez szikségesek. Az ezekkel megvalosulé adatkezelés célja a
webhely felhasznalébarat mikddésének biztositasa az érintett Felhasznald szamara, valamint
anonim adatok gy(Ujtése a webhely hasznalatardl. Ezen bellil:

- Felhasznalé bongészéshez hasznalt eszk6zének azonositasa, az azonosité adatok —
bdngészés idejéig térténé — megjegyzése: az IP-cim alapjan. Ez altal valik gérdulékenyebbé
a bongészés, e nélkul ugyanis Felhasznalonak minden egyes meglatogatott oldalon
azonositania kellene magat, vagy folyamatokat kellene ismételnie.

Az alabbi célokhoz szikséges adatok anonim modon kerdlnek rogzitésre, azok nem
kapcsolhaték személyhez:

- A webhely latogatottsaganak mérése, a webhely egyes oldalainak megtekintési
gyakorisaganak mérése és a webhely egyes oldalainak bongészési idétartamanak mérése
azért, hogy a webhelyet a Felhasznaldk igényeinek maximalisan megfelel6re alakithassa
Adatkezeld.

- Felhasznald (bdngészéshez hasznalt eszkéze) helyének meghatarozasa, Adatkezel6
szolgaltatasa utani érdeklédés fokanak tertleti feltérképezése.

- A webhely azonositasa, amelyrél érkezett jelen webhelyre a Felhasznalé annak
érdekében, hogy Adatkezeld szolgaltatdsa irant érdekl6dd Felhasznaldk egyéb érdeklédési
korébe tartozé témakat megismerje, illetve a szolgaltatasat népszerisit6 tevékenység
eredményességét mérni tudja Adatkezeld.

Ezen adatok méréséhez Adatkezel6 informatikai rendszere a Google Analytics (Alphabet Inc.)
eszkozeit hasznalja. A Google Analytics eszkdzeit alkalmazé oldalak megtekintése soran a
Google sutik megjegyzik a felhasznald altal megjeldlt preferenciakat és informacidkat, ami
szintén a webhely latogatottsdganak méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez
kezelt anonim adatok megismeréseét jelenti.

A fenti anonim adatokhoz a Alphabet Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA) is hozzafér, a Google Analytics eszkdzeinek tulajdonosa és lzemeltetdje. A

Alphabet Inc. a fenti adatokat az emlitett elemzések készitésén tul a bongészd felhasznald
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szamara célzott reklamok eljuttatasa céljabdl is felhasznalja. Ennek soran a Alphabet Inc. az
anonim adatok és a bongészéshez hasznalt eszkéz IP cimének 6sszekapcsolasaval allapitja
meg az adott eszk6zrél végrehajtott bongészési szokasok alapjan a feltarhato érdeklédési kort,
majd igy juttatja el a célzott reklamokat az adott eszkdzre. A Alphabet Inc. az e pontban irt
anonim adatokon kivil a jelen tajékoztatoban emilitett tovabbi adatokhoz nem fér hozza.

Adatkezeld Facebook k6zosségi oldalanak meglatogatasat és jelen webhelyének a kdzosségi
oldalon torténé megosztasat, kedvelését megkoénnyitd sitiket (facebook-gomb,
facebookmegosztas gomb, facebook-like gomb) a Meta Platforms Inc. szolgaltatasa biztositja,
igy ezen siitik altal kezelt anonim adatokhoz a Meta Platforms Inc. (1601 Willow Road, Menlo
Park, CA

94025, USA) is hozzafér.

Adatkezel6 Instagram kozOsségi oldalanak meglatogatasat megkonnyité  sutiket
(Instagramgomb) az Instagram LLC. szolgaltatasa biztositja, igy ezen stitik altal kezelt anonim
adatokhoz az Instagram LLC. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA) is hozzafér. Az
Instagram LLC. a Meta Platforms Inc. tulajdona, az Instagram szolgaltatast a Meta Platforms
Inc. Uzemelteti, igy a szolgaltatas hasznalata soran megvaldsulé adatkezelést a Meta
Platforms Inc. és az Instagram LLC. k6zdsen végzi.

A Meta Platforms Inc. és az Instagram LLC. ezen szolgaltatasai révén tehat hozzafér a fentebb
irt, webhely latogatottsaganak méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt
anonim adatok koréhez. A Meta Platforms Inc. és az Instagram LLC. a fenti adatokat az emlitett
elemzések készitésén tul a bongészd felhasznald szamara célzott reklamok eljuttatasa
céljabdl is felhasznalja. Ennek soran a Meta Platforms Inc. és az Instagram LLC. az anonim
adatok és a bongészéshez hasznalt eszkdz IP cimének 6sszekapcsolasaval allapitja meg az
adott eszkdzrél végrehaijtott bongészési szokasok alapjan a feltarhaté érdeklédési kort, majd
igy juttatja el a célzott reklamokat az adott eszkdzre. A Meta Platforms Inc. és az Instagram
LLC. az e pontban irt anonim adatokon kivil a jelen tajékoztatoban emlitett tovabbi adatokhoz
nem fér hozza.

Az alabbi célokhoz rendelt adatok Felhasznalé személyéhez kapcsolhaté modon kertlnek
roégzitésre, de azokhoz csak Adatkezeld fér hozza:

- felhasznaldi név és jelszo esetleges eltarolasa a konnyebb belépéshez (Felhasznald dontése
szerint)

- Felhasznalo belépési jogosultsaganak ellendrzése (felhasznaldi név, e-mail cim, jelszo).
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A webhely felhasznaldbarat mikodésének biztositasahoz szikséges adatok (IP-cim, a
bdngészés soran a webhelyen meglatogatott oldalak sorrendje) a bongészési munkamenet
idejéig (tehat a webhely bongészésének id6tartamaig) kerllnek rogzitésre, annak befejeztével
torlédnek. Az ilyen adatok kezelését Adatkezelé informatikai rendszere sajat eszkozeivel
végzi, ahhoz harmadik személy nem fér hozza, az informatikai adatfeldolgozas esetét kivéve

(lasd lentebb az "Adatfeldolgozé igénybevétele" cimi fejezetben irtakat).

A belépési jogosultsag ellenérzéséhez és a hasznalati jogosultsagok biztositasahoz
szikséges adatok a bdngészési munkamenet idejéig (tehat a webhely bdngészésének
id6tartamaig) kerilnek rogzitésre, annak befejeztével torlddnek. Az ilyen adatok kezelését
Adatkezel6 informatikai rendszere sajat eszkdzeivel végzi, ahhoz harmadik személy nem fér
hozza, az informatikai adatfeldolgozas esetét kivéve (lasd lentebb az "Adatfeldolgozé
igénybevétele" cimi fejezetben irtakat).

A felhasznaldi név és jelszo Felhasznalo dontése szerint tartosan eltarolasra kerulhet, ezt a
Felhasznalb eszkdzén rogzuld satik taroljak el, és azok torlésérél Felhasznald gondoskodhat
bdngészéje beallitasaiban, igy szabalyozva az adattarolas idejét.

A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozo szokasok feltérképezésének
alapjaul szolgalé adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettél fogva anonim médon
rogziti, azok nem kapcsolhatok egy személyhez sem. Ezen adatok méréséhez Adatkezel6
informatikai rendszere a Google Analytics eszkdzeit hasznalja. Ezen adatokat tarolja
Adatkezel6 tartésan, de legfeljebb 2 évig mikodé sitik segitségével, mely sitik a Felhasznald
bdngészéshez hasznalt eszkdzén rdgzilnek. Ezen stk torlésérdl Felhasznald barmikor
gondoskodhat bongészéje beallitasaiban.

Adatkezel6 kozosségi oldalainak meglatogatasat és jelen webhelyének kdzdsségi oldalon
torténd megosztasat, kedvelését megkdnnyité sitiket szolgaltaté Meta Platforms Inc. altal is
hozzaférheté webhely latogatottsdganak méréséhez és bongészési szokasok
feltérképezéséhez kezelt anonim adatok a Meta Platforms Inc. eszkdzeivel tartdsan kertilnek
eltarolasra, de legfeliebb 2 évig mikddd sitik segitségével, mely sitik a Felhasznalo
bongészéshez hasznalt eszkézén rogzulnek. Ezen sutik torléserdl Felhasznald barmikor
gondoskodhat bongészébje beallitasaiban.

6.6. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezelé informatikai rendszerében elkulonulé
adatkezelési listakon, anonim moddon. A webhely felhasznalébarat mikodésének
biztositdsahoz szikséges adatok (IP-cim, a bongészés soran a webhelyen meglatogatott
oldalak sorrendje) nem kerulnek tarolasra. Az adatokat szolgaltato sutik helyileg a Felhasznalo
eszkozén tarolédnak. A webtarhely szolgaltatd altal hasznalt naplofajlok a tarhely szolgaltato
szerverén tarolodnak el.
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6.7. Az informaciotechnoldgiai adatkezelés folyamatardl és a Google Analytics és a Meta
Platforms Inc. eszkdzeinek alkalmazasaval megvaldsuld informaciétechnoldgiai
adatkezelésrél Felhasznalé bévebben tajékozédhat a honlap béngészésének megkezdésekor
felugré figyelmeztetd savbdl elérhetd, valamint a honlapon a "Tajékoztatd "sutik"

alkalmazasardl" feliratra kattintassal elérheté tajékoztatébdl, tovabba a Google Analytics

https://www.google.com/intl/hu ALL/analytics/support és a Meta Platforms Inc.

https://developers.facebook.com/products oldalan. Adatkezel6 a Google Analytics és a Meta

Platforms Inc. altal ajanlott funkcidk kozul csak a fentebb irtakat veszi igénybe.
7. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédé adatkezelés

7.1. A franchise Uzleti lehetéség iranti érdekl6dés bejelentésére szolgald lizenetkilldé fellilet
hasznalata soran kezelt adatok kdrének meghatarozasa.
Az adatkezeléssel érintettek kore: A www.bubbles.hu/franchise aloldal ,Varjuk Jelentkezésed”

menudpontjabdl elérhetd lzenetklldd fellletének hasznalataval, vagy e-mail utjan a webhelyen
feltintetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezel6nek Uzenetet kiildd Felhasznalok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajarulasa. A Felhasznald az Uzenetklldé
fellleten kért adatainak dnkéntes megadasaval, az ott talalhaté adatkezelési nyilatkozat elétti
jeldlénégyzet bejeldlésével és az lUzenet dnkéntes elkildésével, e-mail atjan kildott Gzenet
esetében az e-mail dnkéntes elkildésével jarul hozza a megadott adatai, illetve esetlegesen
az uzenetében altala feltlintetett egyéb adatai kezeléséhez.

7.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa: Az Uzenetklldé felhasznaldk esetében az
adatkezelés a fent hivatkozott Gzenetklldé fellleten feltlintetett, kitdltendd személyes adatok
és elérhetéségek korét, valamint a Felhasznalé altal az Gzenetben (ideértve az e-mail lizenetet
is) esetlegesen kdzolt tovabbi adatait érinti.

Az adatok kore:

- vezetéknév

- keresztnév

- varos - e-mail cim

- telefonszam.

A Felhasznal6 altal az tzenetben (e-mail-ben) esetlegesen kdz4lt tovabbi adatai tekintetében
Adatkezel6 csak az elklldott Uzenet tartalma kapcsan sziukségszerlen végez adatkezelést
annak fogadasakor, azonban az ott esetlegesen kozolt személyes adatok megadasat
Adatkezel6 nem kéri Felhaszndlotdl. llyen nem vart személyes adat kdzlésekor a nem vart
személyes adatot Adatkezeld nem tarolja el, azt haladéktalanul térli az informatikai
rendszerébdl.
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7. 4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténé Uzenetvaltas lehetbve tétele a
Felhasznalé szamara. A webhelyet meglatogatd Felhasznalé fent megjeldlt dnként megadott
személyes adatai, elérhetéségei kezelésének célja a webhely lizenetvaltassal kapcsolatos
szolgaltatasai igénybevételének lehetdvé tétele az érintett Felhasznald szamara.

7.5. Az altalanos reklamacié bejelentésére, illetve egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokérésre az adatkezelésben érintett fellleteken megjeldlt e-mail cimen keresztll van
lehetéség. Altalanos reklamacié bejelentése vagy egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokérés soran kezelt adatok kdrének meghatarozasa: a Felhasznalé altal az
Uzenetben (e-mail-ben) kdzolt személyes adatok, illetve esetlegesen kozolt tovabbi adatait
érinti.

Az adatok kore:

- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim

A Felhasznal6 altal az Gzenetben (e-mail-ben) esetlegesen k6zolt tovabbi adatai tekintetében

Adatkezelb csak az elkuldott Uzenet tartalma kapcsan sziukségszerlien végez adatkezelést
annak fogadasakor, azonban az ott esetlegesen kozolt személyes adatok megadasat
Adatkezel6 nem kéri Felhasznalotol. llyen nem vart személyes adat kozlésekor a nem vart
személyes adatot Adatkezeld nem tarolja el, azt haladéktalanul torli az informatikai
rendszerébdl.

7.10. Az adatok tarolasanak moadja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonuld
adatkezelési listan, az informacidécsere idétartamanak végéig.

8. Marketing céllal torténé megkereséshez (hirlevél, sms, telefon, piackutatas, egyéb)
kapcsolodoé adatkezelés

8.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki az adatkezelésben érintett fellletek
valamelyikén az erre vonatkozo jelolénégyzet bejeldlésével jévahagyasat adja, és ezzel
hozzajarul, hogy Adatkezel6 marketing céllal megkeresse.

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a Felhasznalé
hozzajarulasa. Az Onkéntes hozzajarulast Felhasznald jelen adatkezelési tajékoztatd
elfogadasaval és a marketing célu megkeresésekre vonatkozd hozzajaruld nyilatkozat
bejeldlésével adja meg. Ezzel Felhasznald kijelenti, hogy hozzajarul adatainak az adatkezelési
tajékoztatbban meghatarozottak szerinti kezeléséhez, és a marketing céllal torténd
felhasznalashoz.
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A hirlevél szolgaltatas a hasznos informaciok kildése mellett az Adatkezel6 altali kbzvetlen
Uzletszerzést is célozza. E szolgaltatas igénybevétele onkéntes, Felhasznald megfelel$
tajékoztatasat kovetéen meghozott déntésén alapul. Amennyiben Felhasznaldé nem hagyja
jéva a marketing célu adatkezelést, az nem jar ra nézve hatrannyal az adatkezelésben érintett
fellletek hasznalatat és tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezelé a
kbzvetlen Gzletszerzést célz6 szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként barmely
mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.

8.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa:

- vezetéknév
- keresztnév
- e-mail cim.

8.4. Az adatkezelés célja: marketing céllal kuldott Gzenetek Adatkezel6 altal
Felhasznalo részére (e-mail, sms, telefon, piackutatas céljabdl, egyéb).

8.5. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiléniild
adatkezelési listan.

8.6 Aregisztracioval tudomasul veszed, hogy rendszer lzeneteket kildink, mint pl.: egyenleg
feltoltés, jelszé emlékeztetd, egyenlegnullazas, adatfrissitésre vonatkozo Gzenet.

9. Regisztraciéhoz kapcsol6dé adatkezelés

9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: az adatkezelésben érintett fellletek valamelyikén
regisztrald Felhasznalok.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajarulasa. Az dnkéntes hozzajarulast
Felhasznald az adatkezelésben érintett fellleteken a Regisztracio folyamata soran megjelend
adatlap kitoltésével és az adatkezelési nyilatkozat elétti jeldlénégyzet bejeldlésével, végll a
regisztracio elkuldésével adja meg.

9.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa: Regisztrald felhasznalok esetében az adatkezelés
a regisztracié soran feltlintetett, kitdltendd személyes adatok és elérhetéségek korét érinti
vagy abban az esetben, ha a regisztralo fél harmadik fél szolgaltatdsat hasznalja a
belépéshez, akkor a harmadik fél altal rendelkezésre bocsajtott, a belépéshez sziikséges
személyes adatokat.
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Az adatok kore:
Regisztracidohoz kételez6en megadandé adatok:

- vezeték-, és keresztnév
- felhasznalonév

- telefonszam

- e-mail cim

- szuletési év

9.4. Az adatkezelés célja: az onkiszolgal6 mosodai szolgaltatas Uzemeltetéséhez kapcsolodd
adatkezelés. Az adatkezelésben érintett fellletek valamelyikén regisztralé Felhasznald dnként
megadott személyes adatai, elérhetéségei kezelésének célja az dnkiszolgald
mosodaszolgaltatasai regisztralt felhasznaloként torténd igénybevételének lehetbvé tétele
érintett Felhasznalé szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- regisztracios aron torténdé mosas, szaritas

- virtudlis egyenleghasznalat és egyenlegfeltoltés

- mosasi és szaritasi szolgaltatas elére torténd foglalasa
- elektronikus szamlaletoltési lehetéség

- mobil alkalmazas hasznalata

9.5. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkulonitett
adattablaban.

10. Adatkezelési listak

10.1. Informacidtechnoldgiai adatkezeléshez kapcsolddo listak: a Felhasznaldk — 6. pontban
felsorolt — bongészési szokasaira utald adatait tartalmazoé anonim listak, illetve a bongészés
ideje alatt az aktualisan bongészd Felhasznalok eszkodzeinek IP-cimeit nyilvantarto ideiglenes
lista, kizardlag Adatkezel6 informacios rendszerében vezetve. Utdbbi listan csak a bongészés
idejének végéig torténik adatkezelés. (A tdbbi adat Felhasznalé eszkdzén kerul tarolasra,
azokrol Adatkezeld sajat birtokaban listat nem vezet.)

10.2. Uzenetvaltashoz vezetett lista: a webhelyen talalhatd elérhetéség hasznalataval
Uzenetet kuldd felhasznalok — 7. pontban felsorolt — adatait tartalmazé lista, mely a
folyamatban 1évd informacidcserével érintettek adatait tartalmazza, kizardlag az
informaciocsere idétartamaig. Az informaciocsere végeztével az érintett adatai torlésre
kerulnek a listarol.
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10.3. Hirlevél célu lista: hirlevelek, Gzenetek, informacios anyagok és figyelemfelhivé ajanlatok
e-mail utjan torténd kildése ceéljabdl nyilvantartott — a 8. pontban felsorolt — adatokkal vezetve.
Az adatokat Felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznalo kérésére torténd toriéseéig kezeli Adatkezelb.

10.4. Regisztracios lista: a regisztralt felhasznalok — 9. pontban felsorolt — regisztracios adatait
tartalmazo lista. Az adatok a regisztracio Felhasznald vagy Adatkezel6 altali toriéséig, illetve
Felhasznalo torlési kérelmének feldolgozasaig szerepelnek ezen a listan.

10.5. Adattovabbitasi nyilvantartas: Adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének
ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

10.6. Adatvédelmi incidens nyilvantartas: személyes adat jogellenes kezelésérél vagy
feldolgozasarol és ezek elharitasara megtett intézkedésekrél sz6l6 nyilvantartas. Tartalmazza
az incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kériiményeit, hatasait és az elharitdsara megtett
intézkedéseket, valamint — torvényi kotelezettségen alapulé adatkezelés esetén — az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

10.7. Adatkezel6 az adatkezelési célok elérése érdekében — a fent irtak szerint — kilon listak
formajaban, adatkezelési célonként elkllonllé adatbazisokban, informatikai rendszerében
tarolia az adatokat, illetve a hirlevél klldés céljabdl kezelt adatokat a papir alapu
szerzédések/nyilatkozatok leflizésével is.

11. Adatkezelés idotartama

11.1. Az egyes adatkezelési céloknak megfelel§ adatkezelés az adatkezelési célok
megvalosulasaig, vagy Felhasznalé hozzgjarulasanak visszavonasaig, illetve az érintett
Felhasznalo kérésére torténd torlésig kezeli.

11.2. Ennek értelmében a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, a torlési kérelem
teljesitéséig, a regisztracio torléséig, a hirlevélrdl valo leiratkozasig, a vonatkoz6 esetekben
torvény altal eldirt kotelezettség teljesitéséig tart az adatkezelés. Felhasznalé barmikor
tiltakozhat az adatkezelés ellen, kérheti az adatkezelés megsziintetését, az adatkezelés egyes
moddjainak megszuntetését, illetve az adatok torlését az egyes célokat illetben is és
telieskorien is. Ez esetekben az ilyen tartalmu kérelem beérkezéséig és feldolgozasaig —

13



Adatkezelési tajékoztatd — Bubbles International Zrt.

melyet Adatkezeld haladéktalanul, de legfeljebb 10 munkanapon belll elvégez — tart az
adatkezelés id6tartama. Felhasznaldé a hirlevélrél barmikor leiratkozhat a hirlevelekben
megtalalhatd leiratkozd link hasznalataval, valamint az info@bubbles.hu e-mail cimre
eljuttatott irasbeli kérelmével, illetve a fentebb vazolt tiltakozasat vagy kérelmeit is megkuldheti
e-mail utjan. E-mailben kildott kérelmet Adatkezel® csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznald a regisztraciokor vagy a webhely hasznalataval dsszefliggésben Adatkezelének
megadott, illetve hirlevélre feliratkozas soran megadott és Adatkezel6nél nyilvantartott e-mail
cimeérdl kuldik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznéalata nem jelenti a kérelem figyelmen
kivul hagyasat.

12. Adatok tarolasanak modja

12.1. Adatkezel6 kulon listak formajaban, adatkezelési célonként elkilénilé adatbazisokban,
informatikai rendszerében tarolja az adatokat.

12.2. Adatkezel6 adatbazisait az Amazon Cloud szolgaltatas igénybevételével tarolja. Az
Amazon Cloud szolgaltatast az Amazon Web Services Inc (410 Terry Avenue North Seattle,
WA 98109, USA) biztositja, amely tarsasag az az adatokhoz nem fér hozza, azokat kizarélag

rogziti és tarolja. Az adattovabbitas megfelelésége a GDPR 46. cikk (2) bek. ¢) pontja szerinti
altalanos adatvédelmi kikotésekkel biztositott.

13. Adatok torlése, zarolasa

13.1. Az adatkezelés minden értelemben megsziinik és az adatok torlésre kertlnek
Felhasznal6 ezen iranyu kérelmének beérkezését kovetd 10 munkanapon belll, beleértve a
mar atadott adatok Uj adatkezel6nél torténd torlését is (feltéve, hogy a torlést térvény nem
zarja ki).

13.2. Torlés helyett Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalo
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

13.3. Tovabba Adatkezeld torli a személyes adatot, ha

- kezelése jogellenes,

- a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,
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- az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart,

- azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elrendelte.

14. Adattovabbitas

14.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a www.my.bubbles.hu webhelyen egyenlegfeltoltést

végzOk, a Bubbles mosoda 10S illetve Android mobil alkalmazason keresztil
egyenlegfeltoltést, moso- és/vagy szaritdgépfoglalast foglalast, mosé- és/vagy szaritogép
kifizetést végzok illetve a Bubbles fizet6 automatan keresztll bankkartyas fizetési modot
valasztd Felhasznalok a fent emlitett fellletek altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétél fliggetlendl.

14.2. Az adattovabbitas cimzettje:

OTP Bank Nyilvanosan Miikdd6 Részvénytarsasag

Roviditett név: OTP Bank Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-041585
Adbszam: 10537914-4-44

Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.

Postacim: 1132 Budapest, Vaci ut 4. 1. Webhely:
https://www.otpbank.hu

14.3. Az adattovabbitas cimzettje:

OTP Mobil Szolgaltaté Kift.

Cégjegyzékszam: 01-09-174466
Addszam: 24386106-2-42
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

Postacim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefonszam: 06 1 3666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611
Webhely: www.otpmobil.hu/

Az online bankkartyas fizetések, egyenlegfeltdltések a Simple Pay rendszerén keresztil
valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto
OTP Mobil Kft. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény.
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Az adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval egyben a felhasznalé az alabbi adattovabbitasi
nyilatkozatot teszi:

Tudomasul veszem, hogy a Bubbles International Zrt. (9027 Gyér, Kando
Kalman u. 11-13.) adatkezeld altal a www.bubbles.hu felhasznaloi

adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlilnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgozé6 részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok
kére az alabbi:

felhasznalonév

vezetéknév

keresztnév

orszag

telefonszam

e-mail cim.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay

Adatkezelési tajékoztatdoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

14.4. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5.

14.5.

14.6.

§ (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajarulasa. Felhasznalo
az adatkezelési tajékoztatd megismerését kdvetben az online egyenlegfeltoltés
vagy a bankkartyas fizetési méd kivalasztasaval az online fizetés biztonsagos
lebonyolitasdhoz szlikséges adatai kezelésére vonatkozdéan dnként hozzajarul
az adattovabbitashoz.

A tovabbitott adatok kore:

felhasznaldnév
vezetéknév

keresztnév
orszag

telefonszam

e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: A fizetési szolgaltatas megfelel6 mikodtetése és a
fizetés technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa, a
felhasznalok érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az
elektronikus uton kezdeményezett banki tranzakcidk kontrolljat tamogaté csalas
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felderit6 rendszer — mulkodtetése, valamint a Felhasznalé részére torténd
ugyfélszolgalati segitségnyujtas.

14.7. Az adatok tovabbitasa kizarolag a fenti célok elérése érdekében torténik.

14.8. Adatkezeld tovabba kizardlag jogszabaly Aaltal elbirt kotelezettség esetén,
hatdsagoknak tovabbit adatokat.

14.9. Adatkezeld Gzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

14.10. Adatkezel6 az adattovabbitasokrol az Infotv-ben meghatarozott adattovabbitasi
nyilvantartast vezet.

15. Adatfeldolgoz6 igénybevétele

Adatkezelé adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodd szervezeteket.

15.1. Informatikai adatfeldolgozas

15.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kére: a webhelyet meglatogaté Felhasznalok a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétél fliggetlendil.

15.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

Rackhost Zrt.

Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Adoészam: 25333572-2-06

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatét, webhely fejlesztét és karbantartot (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd).
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15.1.3. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

Litbase Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-225471

Adoszam: 23386165-2-13

Székhely: 2316 Tokol, Nefelejcs x utca 22. 1.a. ajtéd

gazdasagi tarsasagot, mint az adatkezeléssel érintett fizeté automata és a Bubbles mobil
applikacio fejlesztéjét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.2. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

15.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozé Felhasznalok
a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetlendl.

15.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

MAILCHIMP

Cégnév: The Rocket Science Group LLC

Roviditett név: MAILCHIMP

Adészam: EU 826477914

Székhely: USA, 30308 Atlanta 675 Ponce de Leon Suite 5000
E-mail: info@mailchimp.com

Webhely: https://www.mailchimp.com

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kuldé szoftver fejlesztojét
és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé).

15.3. Adatkezel6 kimutatasaival kapcsolatos adatfeldolgozas

15.3.1. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

KBMINFO Kift.
Adoszam: 32266900-2-42
Székhely: 1149 Budapest, Kovér Lajos utca 45-47. B. ép. 3. em. 12. ajté

mint az Adatkezeld teljesitménykimutatd szoftverének fejlesztéjét és karbantartojat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
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15.4. Adatkezel6 konyvelésével kapcsolatos adatkezelés.

15.4.1. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

Benefit Consulting Kit.
Adoszam: 12832583-2-42
Székhely: 1064 Budapest, Vérdsmarty u. 67. 5. em.

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 kényveléjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

MOBILCONSULT Konyvvizsgal6 és Gazdasagi Tanacsado Korlatozott Feleldsségii
Tarsasag

Roviditett név: Mobilconsult Kényvvizsgald és Gazdasagi Tanacsadé Kift.
Cégjegyzékszam: 01-09-079760

Adoszam: 10616008-2-42

Székhely: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 37/B. 1. em. 6.

Postacim: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 37/B. 1. em. 6.
Telefon: +36 1 999 0369
E-mail: mobilconsult@mobilconsult.hu

Webhely: http://www.mobilconsult.hnu gazdasagi tarsasagot, mint az

Adatkezelb kdnyvvizsgaldjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

15.4.3. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

Kboss.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Roviditett név: Kboss.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Adbszam: 13421739-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

E-mail: kboss@kboss.hu

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szamlazasi program fejlesztéjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
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15.5. Adatkezel6 Call Centerének lizemeltetésével kapcsolatos adatkezelés

15.5.1 Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

MULTICOM CONTACT Szolgaltato és Tanacsado Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Réviditett név: Multicom Contact Kft.

Cégjegyzékszam: 01 09 686596

Adészam: 11985750-2-43

Székhely: 1121 Budapest, Zsigmondy Vilmos u 8/b.
E-mail: bubbles@multicom.hu , attila.rosta@multicom.hu

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 &ltal hasznalt call center Uzemeltet6jét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

15.6. Adatkezelb google és facebook fiokjanak kezelésével kapcsolatos adatkezelés

15.6.1. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe.

Profelis Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett név: Profelis Kift.

Cégjegyzékszam: 01-09-866849

Adbszam: 13664316-2-43

Székhely: 1125 Budapest, Rézse utca 16. 4. em. 1. ajtd
Telefon: +36-20-460-1537

E-mail: info@profelis.hu

Webhely: www.profelis.hu

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt, az Adatkezeld Google és Facebook
fiokjat kezeld partnert (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
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15.7. Adatkezeld adatfeldolgozéként veszi igénybe

CONTROLL LUDOVIKA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel¢sségli Tarsasag

Roviditett név: CONTROLL LUDOVIKA Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.
Cégjegyzékszam: 01-09-360387

Adészam: 10727139-2-43

Székhely: 1033 Budapest, Szdl6kert utca 4/A.

Telephely: 1033 Budapest, Szdl6kert utca 4/A.

Postacim: 1033 Budapest, Szdl6kert utca 4/A.
E-mail: megyeriistvan@me.com

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 6nkiszolgalé mosodainak karbantartasat végz6 (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozé).

15.8. A mosodak éjszakai belépéséhez kapcsolatos beengedd rendszer kialakitdsaban

adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe:

LINK Mobility Hungary Kift.,

cégjegyzékszama: 01-09-694287

adoszama: 12598582-2-42

székhelye: 1062 Budapest, Andrassy ut 68. fszt. C11.
www.seemee.hu

A belépéshez megadott telefonszam kizardlag sms-ben vald belépdkod elkildésére hasznalt
szolgaltatas, mely semmiféle egyéb személyes adathoz nem kapcsolodik és az sms
elklldésétdl szamitott 30 napot kdvetben a rendszerbdl automatikusan torlésre kerdl.

15.9. Adatfeldolgozas mas célra nem térténik.

15.10. Az Adatfeldolgozdk az Adatkezeld Uzleti tevékenységében nem érdekeltek.

15.11. Adatkezel6 a fent megjeldlt Adatfeldolgozékon kival mas adatfeldolgozét nem vesz
igénybe.

16. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

16.1. Felhasznalo kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad a Felhasznal6 altala kezelt, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott Adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardél, az Adatfeldolgozé nevérél,
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cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél, az esetlegesen bekdvetkezett
adatvédelmi incidens korulményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl. A tajékoztatast Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott 25 napon belil
irasban megadja. Folyé évben adott adatkdrre elészor benyujtott ilyen kérelem teljesitése
ingyenes, egyéb esetekben 1.000.- Ft-os koéltséggel jar (kivéve: jogellenes adatkezelés, vagy
ha kérés helyesbitéshez vezet). Felhasznald kérheti tovabba kezelt adatainak helyesbitését,
melyet Adatkezel6 haladéktalanul, de legfeljebb 25 napon belll teljesit. Felhasznalonak e
pontban meghatarozott jogait torvény korlatozhatja.

16.2. Minden Felhasznalénak joga van ahhoz, hogy megtagadja vagy megtiltsa név- és
lakcimadatainak, elérhet6ségeinek Uzletszerzési listan vald szerepeltetését, kozvetlen
Uzletszerzési - illetleg azon belll meghatarozott konkrét - célra térténd felhasznalasat, a
hirlevelek kildésére t6rténd felhasznalasat, illetéleg harmadik személynek atadasat, tovabba
kérje személyes adatainak zarolasat, az Adatkezeld birtokdban lévé valamennyi vagy
meghatarozott célu listan torténé kezelésének megszintetését, beleértve a harmadik személy
részére atadott adatokat is. Adatkezeld a torlést a kérelem beérkezését koéveté 10
munkanapon belil végrehaijtja, majd tovabbi 15 napon belll irasban tajékoztatja az érintett
Felhasznalot kérésének teljesitéseérol.

16.3. A Felhasznal6 észrevételeit, kérelmeit postai uton Adatkezel6 1.1. pontban feltlintetett
cimére, e-mailben az info@bubbles.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildétt kérelmet
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezeldnek regisztracidkor
megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérél kildik. E-mail esetében a kézhezvétel
idépontjanak az elkuldést kovetd elsé6 munkanapot kell tekinteni.

16.4. Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznalo vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithatd meg egyertelmien. AdatkezelS a helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrdl
és a torlésrdl az érintett Felhasznaloét, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett Felhasznalo jogos érdekét nem sérti.

16.5. Adatkezeld a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett Felhasznalo kéri,
az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak tdrvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte.

16.6. Ha az Adatkezeld az érintett Felhasznalo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetére az Adatkezel6 tajékoztatja az érintett
Felhasznalot a kovetkezokrol:
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Adatkezeld dontésével kapcsolatban Felhasznald a Hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatésag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:. 9., Telefon: +36 1 391 1400, Fax: +36 1 391 1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, tovabba az érintett Felhasznal6é a jogainak megsértése
esetén, valamint amennyiben a személyes adat kezelése elleni tiltakozasanak Adatkezel6
nem tesz eleget, a dontés kdzléseétdl, illetve a fenti hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon
belll birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a térvényszek hataskorébe tartozik. A per az
érintett Felhasznal6 valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithato.

17. Adatvédelem, adatbiztonsag

17.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei kdrében gondoskodik az
adatok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint belsd eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasarol. Megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistlilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

17.2. Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikacio titkosithaté és egyedileg azonosithaté. Ezen felll a
fentieknek megdfeleléen Adatkezel6 titkositott adatallomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkulonitett adatkezelési listdkban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez
Adatkezel6 meghatarozott - jelen webhelyen folytatott tevékenységének folytatasaban
feladatokat ellaté - alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakoéri feleléssége az adatok
védelme és e tajékoztaténak és a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé felel8sségteljes
kezelése.

17.3. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozé szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettél
fogva anonim maodon régziti, azok nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

17.4. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatbban meghatarozott és torvényes cél elérése
érdekében, ahhoz szikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozé jogszabalyok és
ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

18. Jogérvényesités

18.1. Az érintettek jogérvényesitési lehetéségeiket a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi
V. térvény és az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. térvény alapjan birosag el6tt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalé valasztasa szerint - az érintett

lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per
elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.

Kelt: Gy6r, 2026. februar 9.
BUBBLES International Zrt.
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